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ค าน า 
 แผนการจัดการความรู้  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ฉบับนี้จัดท า
ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานการจัดการความรู้และสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้
ให้แก่บุคคลากรของคณะศิลปศาสตร์ และเพ่ือให้ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานการจัดการความรู้ที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรมมากขึ้น ทางด้านการเรียนการสอน  ด้านการวิจัย  โดยใช้เครื่องมือการจัดการความรู้มา
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และเกิดแนวปฏิบัติที่ดี  ซึ่งท า
ให้ทุกคนได้เล็งเห็นคุณค่าของความรู้ที่ตนมีและสร้างข้ึนใช้เอง  สร้างความมั่นใจและเคารพตนเอง  อันจะส่งผล
ให้องค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้  จะท าให้ทุกคนในองค์กรมีจิตส านึกในการพัฒนาความรู้  
ความสามารถของตนเองและพัฒนากลุ่มบุคคลอย่างต่อเนื่อง  ท าให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่
สูงขึ้น 

 
   คณะกรรมการจัดการความรู้คณะศิลปศาสตร์ 
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แผนการจัดการความรู ้คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 แผนการจัดการความรู้ของคณะศิลปศาสตร์ จัดท าโดยให้มีแนวทางที่สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการน าองค์กร สู่ระดับมาตรฐานโดยปรับปรุงแนวทางให้สอดคล้องกับบริบท และ
วัฒนธรรมของ คณะศิลปะศาสตร์ 
 

วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ 
    พัฒนา  สร้าง  รวบรวม  รกัษา  องค์ความรู้ที่ส าคัญของคณะศิลปศาสตร์ให้เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 
 

พันธกิจการจัดการความรู้ 
1. ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 
2. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและวัฒนธรรมองค์กรให้แก่บุคลากร (สร้าง  Knowledge 

Workers) 
3. สร้างและส่งต่อความเป็นศิลปกรรมศาสตร์จากรุ่นสู่รุ่นและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะศิลป

ศาสตร์ 
 

วัตถุประสงค์การจัดการความรู้ 
1. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการปฏิบัติงานโดยใช้องค์ความรู้ (Knowledge Working) ที่เหมาะสม 

ทันสมัยและถูกต้อง เพ่ือให้ผลปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ   
2. เพ่ือให้บุคลากรของคณะศิลปกรรมศาสตร์มีเครื่องมือปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพทั้งองค์ความรู้หลัก

และความรู้สนับสนุน และสามารถน าไปใช้ตลอดจนประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ น ามาประยุกต์
และพัฒนาในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง   

3. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการสร้างความรู้ ตลอดจนวัฒนธรรมขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ให้บุคลากร  
ทุกคนเป็นผู้มีความรู้   

4. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
ความสามารถท างานเป็นทีม 

 
เป้าหมายการจัดการความรู้ 

    1. เพื่อให้ความรู้ด้านการจัดการความรู้แก่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

    2.  พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถท างานเป็นทีมและใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติภารกิจได้

อย่างมีประสิทธิภาพ    

    3.  บุคลากรทุกคนสามารถสร้างเครือข่ายเพื่อการติดต่อ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลซึ่งกันและกัน 
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ระบบและกลไกการจัดการความรู้ 

คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ปีการศึกษา 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดีคณะศิลปศาสตร์ 

รวบรวมความรู้และแนวปฏิบตัิที่ดมีาพัฒนาและจัดเก็บเป็น

ระบบ  เผยแพร่เป็นรายลักษณ์อักษร 

ค้นหาแนวทางทีด่ีตามประเด็นความรูแ้ละเผยแพร่ความรู้ไปสู่

บุคคลากรกลุ่มเปา้หมายที่ก าหนด 

ก าหนดประเด็นความรู้เป้าหมายของการจัดการความรู้ 

และก าหนดบุคคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

จัดท าแผนจัดการความรู้ 

คณะกรรมการการจัดการความรู้ 

เสนอแผน ฯ ต่อที่ประชุม คณะกรรมการ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผน 

การจัดการความรู้ต่อผู้บริหาร 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้(KM) คณะศิลปศาสตร์ 
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ประเด็นการจัดการความรู้ด้านการวิจัย ประจ าปีการศึกษา 2565  “การสกดัองค์รู้จากงานวิจัยสู่การบริการวิชาการชุมชน” 

ขั้นที่ 1 การเตรียมขั้นตอนการด าเนินการจัดการความรู้ เพื่อค้นหาประเด็นองค์ความรู้จากงานวิจัย 

  ปีงบประมาณ 2566 คณาจารย์ในคณะศิลปศาสตร์ มีโครงการวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุน จ านวน 9 โครงการ ได้แก่ 

 
ท่ี 
  

ชื่อโครงการ 
  

ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  

ป ี
งบประมาณ 

งบประมาณ สัดส่วน แหล่งทุน ระยะเวลา ประเภทงบประมาณ 

ท่ีได้รับจัดสรร 
(บาท) 

ตรวจ
ประกัน 

ภายใน ภายนอก 
    

1 

 การถ่ายทอดการใช้ค าทางวัฒนธรรมในการ
แปลวรรณกรรมไทยเป็นภาษาอังกฤษเพื่อ
ส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมในประเทศ
ไทย  

 อ.ดร.มลิวัลย์  บุญสอน  2566 10,506 10,506 √   1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 
กันยายน 2566 

รายได้ 

2 

 การศกึษาขีดความสามารถด้านกายภาพและ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับกจิกรรม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน ปากน้ าประแส 
จังหวัดระยอง  

 อ.หทัยรตัน์ สวัสดี  2566 10,083 10,083 √   1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 
กันยายน 2566 

รายได้ 

3 

 แนวทางการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มอีทิธิพลตอ่การเลอืกใช้บริการ
โรงแรมในโครงการ Amazing Thailand 
Safety & Health Administration (SHA) 
กรณีศกึษาเขตเมอืงพทัยา จังหวัดชลบรุี  

 อ.อนิรทุธิ์  เจริญสขุ  2566 9,411 9,411 √   1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 
กันยายน 2566 

รายได้ 
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ท่ี 
  

ชื่อโครงการ 
  

ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  

ป ี
งบประมาณ 

งบประมาณ สัดส่วน แหล่งทุน ระยะเวลา ประเภทงบประมาณ 

ท่ีได้รับจัดสรร 
(บาท) 

ตรวจ
ประกัน 

ภายใน ภายนอก 
    

4 

การพัฒนารูปแบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพบนฐานของภมูิปัญญาทอ้งถิ่นเพือ่
ส่งเสริมเศรษฐกจิฐานรากของต าบลปากน้ า
ประแส อ าเภอแกลง จงัหวัดระยอง 

อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 70% 
รศ.ดร.สมิทธิ์ บุญชูตมิา 10% 
อ.ดร.อภิศกัดิ์ คูก่ระสังข์ 10% 
อ.วีรภทัร  ภคพงศ์พันธุ์ 10% 

2566 164,000 131,200   √ 1 ตุลาคม 2565ถึง 30 
กันยายน 2566 

ววน. 

5 

รูปแบบการส่งเสรมิการทอ่งเที่ยวเสน้ทาง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพื่อสอดรับการพฒันา
ระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวันออกในการพัฒนา
เชื่อมโยงจากจังหวัดระยอง จันทบุรี ตราด - 
กัมพูชา- เวียดนาม 

อ.ดร.อรรถพงศ ์ศรีตะลาลัย 70% 
อ.ดร.ปิยะภรณ์  บุญช่วยรอด15% 
นางสาวนติินนัท์ ศรีสุวรรณ 15% 

2566 163,000 138,550   √ 1 ตุลาคม 2565ถึง 30 
กันยายน 2566 

ววน. 

6 

กลยุทธก์ารสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ
เพื่อส่งเสริมภาพลักษณก์ารท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

อ.รัสนรนิทร์  พัฒนเมธีวิชญ ์ 2566 10,000 10,000   √ 1 ตุลาคม 2565ถึง 30 
กันยายน 2566 

ทุนส่วนตัว 

7 

จ้างที่ปรกึษาการศึกษารูปแบบการมีส่วนรว่ม
ของภาคีเครือข่ายในการขับเคลือ่น
แพลตฟอร์ม Calories Credit Challenge: 
CCC ภายใต้โมเดลเศรษฐกจิใหใม่ (BCG 
Model) 

อ.ดร.สัจจวัฒน์  จารึกศิลป์ 2565 
 

80,000   √ 22 กรกฎาคม 2565 ถึง 
28 พฤศจิกายน 2565 

ส านักงานคณะกรรมการสขุภาพ
แห่งชาต ิ
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ท่ี 
  

ชื่อโครงการ 
  

ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  

ป ี
งบประมาณ 

งบประมาณ สัดส่วน แหล่งทุน ระยะเวลา ประเภทงบประมาณ 

ท่ีได้รับจัดสรร 
(บาท) 

ตรวจ
ประกัน 

ภายใน ภายนอก 
    

8 

โครงการการพัฒนานโยบายสาธารณะ เรือ่ง
การรขับเคลือ่นแพลตฟอร์มเชื่อมโยงและ
บูรณาการรขอ้มูลสถิตกิารออกก าลงักาย และ
การเล่นกีฬาของประชาชน (Calories Credit 
Challenge: CCC ภายใต้โมเดลเศรษฐกิจให
ใม่ (BCG Model) 

อ.ดร.สัจจวัฒน์  จารึกศิลป์ 2566 1,200,000 75,000   √ 1 กันยายน 2565-31 
มกราคม 2566 

ส านักงานคณะกรรมการสขุภาพ
แห่งชาต ิ

9 

แผนงานวิจัยด้านการบริหารการจัดการ
ท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการ
จัดการมรดกทางวัฒนธรรมและมรดกทาง
ธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นทรัพยากร
ทางการทอ่งเที่ยวตามแนวทางของ UNESCO 
เพื่อการเพิม่ขีดความสามารถการแข่งขันอย่าง
ย่ังยืนภายใต้กรอบ BCG Model 

อ.หทัยรัตน์ สวสัดี 15% 2566 1,574,990 236,249   √ 6 ต.ค. 2565- 15 ต.ค. 
2566 

หน่วยบริหารและจัดการทุนด้าน
การเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ (บพข.)  
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ท่ี 
  

ชื่อโครงการ 
  

ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  

ป ี
งบประมาณ 

งบประมาณ สัดส่วน แหล่งทุน ระยะเวลา ประเภทงบประมาณ 

ท่ีได้รับจัดสรร 
(บาท) 

ตรวจ
ประกัน 

ภายใน ภายนอก 
    

9 การจดัการทนุพหุวัฒนธรรมชมุชนหลังวัด
โรมนั (ไทย เวียดนาม จนี) สู่การพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากและส านึกรกัทอ้งถิน่ 

อ.ดร.อนนัต์ พงศธ์รกุลพานชิ 
10%รศ.พรจติ  พรีะพัฒนกุล 
ผศ.ดร.บุณฑรกิา  สมุะนา 10% 
อ.ดร.ณัฏฐกิตติ์  ตันสมรส 20% 
อ.ดร.อรรถพงศ ์ศรีตะลาลัย 10% 
นายณฐพงศ์  พว่งภิญโญ 10% 
ผศ.วรรณศิริ หิรัญเกิด 10% 
ผศ.ธนะวัฒน์  ชนะวรรโณ 10% 

2566 2,000,000 600,000   √  A11F660025 1 มีนาคม 
2566 ถึง 31 พฤษภาคม 
2567 

หน่วยบริหารและจัดการทุนด้าน
การพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) 
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 เมื่อคณะกรรมการจัดการความรู้ ได้ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานของโครงการวิจัย ของคณะศิลปศาสตร์ พบว่า 

มีจ านวน 9 โครงการ ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ จึงน ามาวิเคราะห์เบื้องต้น ในการค้นหาความรู้ที่เกิดขึ้น  

ขั้นตอนการค้นหาความรู้ มีรายละเอียด ดังนี้  

1) แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ด้านการวิจัย  

2) สร้าง knowledge mapping ก าหนดหัวข้อ KM ประกอบด้วย การสกัดองค์ความรู้จากงานวิจัย  

การจัดท าโครงการหรือกิจกรรมในการบริการวิชาการของชุมชน 

 ซึ่งการสกัดองค์ความรู้จากงานวิจัย คณะกรรมการการจัดการความรู้ วิเคราะห์จากโครงการที่เป็น

งบประมาณต่อเนื่อง และมีการสั่งสมองค์ความรู้มาระดับหนึ่ง ซึ่งพบว่า มี 1 โครงการ คือ การจัดการทุน 

พหุวัฒนธรรมชุมชนหลังวัดโรมัน (ไทย เวียดนาม จีน) สู่การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและส านึกรักท้องถิ่น โดยมี

นักวิจัยในโครงการ คือ อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตต์ ตันสมรส และอาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย   

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

คณะกรรมการวิจัย ได้ส่งเสริมและสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้บุคลให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ก าหนดเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดในแต่ละเป็นช่วงเวลาที่อาจารย์ไม่มีภารกิจอ่ืนที่ต้อง

ปฏิบัติ 

1) มีการสร้างแรงจูงใจ โดยก าหนดให้เป็นภาระงานของคณะกรรมการ KM 

2) จัดกิจกรรมระดมความคิด จ านวน 3 ครั้ง ตามประเด็นที่ก าหนดในแต่ละครั้งจะคุยแต่ละประเด็น 

ระยะเวลาครั้งละ 1 ชั่วโมง 

กระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ พบว่า คณะกรรมการการจัดการความรู้ต้องทบทวนองค์ความรู้เดิม

เพ่ิมเติม จากผลงานวิจัยในปี 2564 และ 2565 เพ่ือสกัดเป็นองค์ความรู้ที่สมบูรณ์ครบถ้วน คือ ศึกษาจากรายงาน

การวิจัยฉบับสมบูรณ์ของโครงการวิจัย “การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนและเทคโนโลยี

บรรจุภัณฑ์ดิจิทัลอัจฉริยะ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง ชุมชนหลังวัดโรมัน จังหวัดจันทบุรี”ภายใต้แผนงาน

การวิจัยการพัฒนาจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรองเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจฐานรากด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(งบประมาณสนับสนุนจากส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจ าปีงบประมาณ 2564) และรายงานฉบับสมบูรณ์

โครงการวิจัย “การยกระดับรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล“เถาว์จันท์ 

แอพพลิเคชั่น”สู่การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่หลังวัดโรมัน จังหวัดจันทบุรี (งบประมาณสนับสนุ นจาก

ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ประจ าปีงบประมาณ 2565)  

โดยคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ ได้เรียนเชิญนักวิจัย คือ อาจารย์ ดร.ณัฏฐกิตต์ ตันสมรส และ

อาจารย์ ดร.อรรถพงศ์ ศรีตะลาลัย  มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จนสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ที่เกิดจากโครงการวิจัย 

โดยสามารถที่แยกเป็นเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้หลายมิติ ได้แก่ มิติการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน  มิติการพัฒนา
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แอพพลิเคชั่นส าหรับการบริหารจัดการ มิติของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มิติของการ เป็น

นักเล่าเรื่องของชุมชน  
 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  

ในการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ คณะกรรมการได้น าความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาจัดท าสารบัญ

ของประเภทกิจกรรมโดยแบ่งตามหัวข้อให้ชัดเจน การประมวลและการกลั่นกรองความรู้ จัดน าสรุปองค์ความรู้ที่

ได้จากการสนทนาในกลุ่ม วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะกรรมการจัดท า KM 

การวิจัย  

ซึ่งผลการด าเนินการ พบว่า องค์ความรู้ที่สามารถมาสกัดเป็นองค์รู้จากงานวิจัยสู่การบริการวิชาการ

ชุมชน ได้ 2 หัวข้อ คือ ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และนักเล่าเรื่องชุมชน  

การเข้าถึงความรู้ 

คณะกรรมการการจัดการความรู้ น าความรู้ที่ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะกรรมการ KM มา

ด าเนินการดังนี้ 

1) จัดท าเอกสารหรือคู่มือการอบรม หรือการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 

2) วิเคราะห์ สังเคราะห์ องค์ความรู้ที่ได้ จัดท าเป็นเนื่องการอบรม ในกระบวนการนี้ ให้คณาจารย์ใน

คณะศิลปศาสตร์ เข้ามามีส่วนร่วมในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ตามความเชี่ยวชาญ  

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

คณะกรรมการจัดการความรู้ จัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยคณะกรรมการ KM กลุ่มเป้าหมายที่น า

ความรู้ไปปฏิบัติและสมาชิกท่านอ่ืนที่สนใจ  แต่ตั้งคณะที่ปรึกษา โดยจัดให้มีกรรมการพ่ีเลี้ยงที่คอยให้ค าแนะน า

เมื่อมีปัญหาทางด้านการน าองค์ความรู้ไปใช้ 

การเรียนรู้ 

น าองค์ความรู้ที่ได้ไปจัดให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 2 กิจกรรม  

1. กิจกรรมอบรมการเพ่ิมสมรรถนะการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ระหว่างวันที่ 15 – 26 มีนาคม 2566 

โดยน าความรู้ที่เกิดขึ้นมาถ่ายทอดให้ความรู้ให้กับผู้เข้าร่วมอบรม  จ านวน 30 คน 

2. กิจกรรมอบรมนักเล่าเรื่อง ระหว่าง 19 – 20 พฤษภาคม 2566 โดยอบรมให้กับนักเรียน นักศึกษา และ

จิตอาสาของอาสนวิหารมารีอาปฏิสนธินิรมล อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จ านวน 45 คน 
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การอบรมการเพิ่มสมรรถนะการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ตารางการฝึกอบรมหลักสูตร การเพิ่มสมรรถนะการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ชุดรายวิชา : นวัตกรรมการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

 

ทักษะเป้าหมายของหลักสูตร วันที่ เวลา หัวข้อ 
ทฤษฎี 

(ชั่วโมง) 
ปฏิบัติ 

(ชั่วโมง) 
วิทยากร 

 15 
มีนาคม 
2566 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียนผู้เข้าอบรม  - - - 
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวตามสถานการณ์โลก
และสามารถใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 

09.00 – 12.00 น. บรรยายพิเศษ หัวข้อ “การประกอบการ
ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สมัยใหม่” 
(วิชาแกน) 
 
 
 

3 - คุณชัยรัตน์ รัตโนภาส 
วิทยากรจากสมาคมสปาและเวลเนส 
ภาคตะวันออก 
 
 
 
 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวตามสถานการณ์โลก
และสามารถใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 

13.00 – 16.00 น. จรณทักษะส าหรับการเป็นผู้ประกอบการ 
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ Soft Skill 
(วิชาแกน) 
 
พิธีเปิดโครงการอบรม (15.00 น.) 

3 - อาจารย์ ดร. ประจักษ์  วิฑูรเศรษฐ์ 
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ทักษะเป้าหมายของหลักสูตร วันที่ เวลา หัวข้อ 
ทฤษฎี 

(ชั่วโมง) 
ปฏิบัติ 

(ชั่วโมง) 
วิทยากร 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวตามสถานการณ์โลก
และสามารถใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 

16 
มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 
(วิชาแกน) 
 

3 - อาจารย์ ดร. วาสนา  เลิกเปลี่ยน 

ออกแบบและจั ด กิ จ ก ร รม
ส่ ง เ ส ริ มกา รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สุขภาพได้ตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

13.00 – 16.00 น. การยกระดับภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสู่ผู้ประกอบการ  
(วิชาแกน) 
 

3 - อาจารย์ ดร. วาสนา  เลิกเปลี่ยน 
อาจารย์ ดร. มนษิรดา  ทองเกิด 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวตามสถานการณ์โลก
และสามารถใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 

17 
มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. การออกแบบความคิดเพ่ือสร้างนวัตกรรม
ทาง 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
(วิชาแกน) 
 

3 - อาจารย์อนิรุทธิ์  เจริญสุข 
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ทักษะเป้าหมายของหลักสูตร วันที่ เวลา หัวข้อ 
ทฤษฎี 

(ชั่วโมง) 
ปฏิบัติ 

(ชั่วโมง) 
วิทยากร 

ออกแบบและจั ด กิ จ ก ร รม
ส่ ง เ ส ริ มกา รท่ อ ง เที่ ย ว เชิ ง
สุขภาพได้ตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

13.00 – 16.00 น. การวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพสมัยใหม่ 
(วิชาแกน) 
 

3 - อาจารย์วาริท  วสยางกูร 

ประยุ กต์ ใ ช้ ค ว ามรู้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพได้ตามมาตรฐานที่
ก า ห น ด  มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

18 
มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. การคิดเชิงออกแบบเพ่ือการพัฒนาธุรกิจ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(วิชาแกน) 
 

3 - อาจารย์ยศกร  วรรณวิจิตร 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวตามสถานการณ์โลก
และสามารถใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 
 
 
 

13.00 – 16.00 น. เทคนิคการท าตลาดออนไลน์ส าหรับธุรกิจ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(วิชาแกน) 
 

3 - อาจารย์รัสรินทร์ พัฒนเมธีวิชญ์ 



17 
 

17 
 

ทักษะเป้าหมายของหลักสูตร วันที่ เวลา หัวข้อ 
ทฤษฎี 

(ชั่วโมง) 
ปฏิบัติ 

(ชั่วโมง) 
วิทยากร 

ชุดรายวิชา : นวัตกรรมการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวตามสถานการณ์โลก
และสามารถใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 

19 
มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. การออกแบบแผนธุรกิจสุขภาพเพ่ือการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจกีฬา 
 

3 - อาจารย์ ดร.วิศิษฐ์  กาญจโนภาศ 
อาจารย์ ดร.สัจจวัฒน์  จารึกศิลป์ 
 
 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวตามสถานการณ์โลก
และสามารถใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 

13.00 – 16.00 น. นวตักรรมการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
ทอ่งเท่ียวเพ่ือสขุภาพ 
 
 
 

3 - อาจารย์ ดร. อรรถพงศ์  ศรีตะลาลัย 
 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวตามสถานการณ์โลก

20 
มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. จิตวิทยาสุขภาพ 3 - อาจารย์พชรมน  บุญแสน 



18 
 

18 
 

ทักษะเป้าหมายของหลักสูตร วันที่ เวลา หัวข้อ 
ทฤษฎี 

(ชั่วโมง) 
ปฏิบัติ 

(ชั่วโมง) 
วิทยากร 

และสามารถใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 
ประยุ กต์ ใ ช้ ค ว ามรู้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพได้ตามมาตรฐานที่
ก า ห น ด  มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

13.00 – 16.00 น. นวัตกรรมการสร้างเครือข่ายธุรกิจการ
ท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพและกีฬาแบบองค์รวม 
 
 

3 - วิทยากรภายนอก 
ผศ.ดร.คณาธิป จิระสัญญาณสกุล 
 
 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวตามสถานการณ์โลก
และสามารถใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 

21 
มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. การสร้าง Digital Content เกี่ยวกับธุรกิจ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และธุรกิจด้าน
กีฬา 

3 - วิทยากรภายนอก 
คุณทศพล ลาภเกิน 
ผู้ประสานงาน : อาจารย์วาริท  วส
ยางกูร  

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวตามสถานการณ์โลก

13.00 – 16.00 น. Travel Blogger /Vlogger /Travel 
Influencer ส าหรับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 

3 - วิทยากรภายนอก 
คุณทศพล ลาภเกิน 
ผู้ประสานงาน : อาจารย์วาริท  วส
ยางกูร 



19 
 

19 
 

ทักษะเป้าหมายของหลักสูตร วันที่ เวลา หัวข้อ 
ทฤษฎี 

(ชั่วโมง) 
ปฏิบัติ 

(ชั่วโมง) 
วิทยากร 

และสามารถใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวตามสถานการณ์โลก
และสามารถใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 

22 
มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. การตลาด online 3 - วิทยากรภายนอก 
ผู้ประสานงาน : อาจารย์รัสรินทร์ 
พัฒนเมธีวิชญ์ 

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ า พ ที่
สอดคล้องกับแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวตามสถานการณ์โลก
และสามารถใช้เทคโนโลยีใน
ก า ร จั ด ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
สุขภาพ 
 

13.00 – 16.00 น. การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือบริการ
สุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยว 

3 - อ.ดร.พณิชา  จิระสัญญาณสกุล 



20 
 

20 
 

ทักษะเป้าหมายของหลักสูตร วันที่ เวลา หัวข้อ 
ทฤษฎี 

(ชั่วโมง) 
ปฏิบัติ 

(ชั่วโมง) 
วิทยากร 

 23 
มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือวางรากฐาน
การเป็นผู้ประกอบการ 

3 - อาจารย์อิงคยุทธ  พูลทรัพย์ 
อาจารย์รุจิรา  เจริญสวัสดิ์ 

13.00 – 16.00 น. ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจบริการ 3 - ผศ.ดร.สิรินทร์  สว่างวรรณ 
อาจารย์ ดร. มลิวัลย์ บุญสอน 

 24 
มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารและการบริการ 
ด้านสุขภาพ (1) 

3 - อาจารย์นิธิเมษ  เมธาภิวัชร์ 
อาจารย์วีรภัทร  ภคพงศ์พันธุ์ 
อาจารย์มาลิน หัตถกิจธาตรี 

13.00 – 16.00 น. ภาษาจีนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (2) 3 - อาจารย์นิธิเมษ  เมธาภิวัชร์ 
อาจารย์วีรภัทร  ภคพงศ์พันธุ์ 
อาจารย์มาลิน  หัตถกิจธาตรี 

 
  



21 
 

21 
 

ทักษะเป้าหมายของ
หลักสูตร 

วันที่ เวลา หัวข้อ 
ทฤษฎี 

(ชั่วโมง) 
ปฏิบัติ 

(ชั่วโมง) 
วิทยากร 

ชุดรายวิชา : นวัตกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์/บริการ/และประสบการณ์ส าหรับธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

ประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

19 มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. อาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 3 - อาจารย์ ดร. ญาดา  ชอบท าดี 
อาจารย์หทัยรัตน์  สวัสดี 
 

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ จั ด
กิจกรรมส่ ง เสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้
ตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

13.00 – 16.00 น. การพัฒนาอีเว้นท์กีฬาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3 - อาจารย์ ดร. วิศิษฐ์  กาญจโนภาศ 

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ จั ด
กิจกรรมส่ ง เสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้
ตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

20 มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. การออกแบบโปรแกรมอาหารสุขภาพส าหรับ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

3 - วิทยากรภายนอก 
ผู้ประสานงาน :  
อาจารย์ ดร. สัจจวัฒน์  จารึกศิลป์ 

ประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ก า ร

13.00 – 16.00 น. การพัฒนาสถานีบริการสุขภาพในสถาน
ประกอบการ 

3 - อาจารย์ประจักษ์  อินทร์โต 
อาจารย์ ดร. สัจจวัฒน์  จารึกศิลป์ 



22 
 

22 
 

ทักษะเป้าหมายของ
หลักสูตร 

วันที่ เวลา หัวข้อ 
ทฤษฎี 

(ชั่วโมง) 
ปฏิบัติ 

(ชั่วโมง) 
วิทยากร 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

  

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ จั ด
กิจกรรมส่ ง เสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้
ตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

21 มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. นวัตกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 3 - อาจารย์เพชรลดา ศรชัยไพศาล  
(อาจารย์ผู้สอนด้านสปาและจัดท า 
ผลิตภัณฑ์สปาแบบพ้ืนฐาน) 

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ จั ด
กิจกรรมส่ ง เสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้
ตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

13.00 – 16.00 น. การออกแบบประสบการณ์ส าหรับการเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุภาพ 

3 - อาจารย์เพชรลดา ศรชัยไพศาล  
(อาจารย์ผู้สอนด้านสปาและจัดท า 
ผลิตภัณฑ์สปาแบบพ้ืนฐาน) 

บริหารจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
สอดคล้องกับแนวโน้ม
ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ต า ม
สถานการณ์ โ ลกและ

22 มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. การแสดงออกท่ีเหมาะสม 3 - อาจารย์ปรารถนา อังคประสาทชัย 



23 
 

23 
 

ทักษะเป้าหมายของ
หลักสูตร 

วันที่ เวลา หัวข้อ 
ทฤษฎี 

(ชั่วโมง) 
ปฏิบัติ 

(ชั่วโมง) 
วิทยากร 

สามารถใช้เทคโนโลยีใน
การจัดการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ 
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
มี คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

13.00 – 16.00 น. การสร้างตราสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ 
และสามารถจดทะเบียนธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
และกีฬา 

3 - วิทยากรภายนอก 
ผู้ประสานงาน : อาจารย์รัสรินทร์ 
พัฒนเมธีวิชญ์ 

 23 มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. การสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือวางรากฐานการเป็น
ผู้ประกอบการ 

3 - อาจารย์อิงคยุทธ  พูลทรัพย์ 
อาจารย์รุจิรา  เจริญสวัสดิ์ 

13.00 – 16.00 น. ภาษาอังกฤษเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ์  3 - อาจารย์ ดร. ปิยะภรณ์  บุญช่วย
รอด 
อาจารย์กัญญารัตน์  เอี่ยมวันทอง 

24 มีนาคม 
2566 

09.00 – 12.00 น. ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารและการบริการ 
ด้านสุขภาพ (1) 

3 - อาจารย์นิธิเมษ  เมธาภิวัชร์ 
อาจารย์วีรภัทร  ภคพงศ์พันธุ์ 
อาจารย์มาลิน หัตถกิจธาตรี 

13.00 – 16.00 น. ภาษาจีนส าหรับอาหารไทยเพ่ือสุขภาพ (3) 3 - อาจารย์นิธิเมษ  เมธาภิวัชร์ 
อาจารย์วีรภัทร  ภคพงศ์พันธุ์ 



24 
 

24 
 

ทักษะเป้าหมายของ
หลักสูตร 

วันที่ เวลา หัวข้อ 
ทฤษฎี 

(ชั่วโมง) 
ปฏิบัติ 

(ชั่วโมง) 
วิทยากร 

อาจารย์มาลิน หัตถกิจธาตรี 
 25 มีนาคม 

2566 
08.00 – 17.00 น. ศึกษาดูงานนอกสถานที่    

 26 มีนาคม 
2566 

08.00 – 17.00 น. ศึกษาดูงานนอกสถานที่    

 27 มีนาคม 
2566 
ถึง 

30 เมษายน 
2566 

08.00 – 17.00 น. ฝึกปฏิบัติการ  209  

 12 พฤษภาคม 
2566 

13.00 – 17.00 น. พิธีมอบใบประกาศนียบัตรผู้ผ่านการอบรม - -  

รวม จ านวน 47 วัน   60 
ชั่วโมง 

225 
ชั่วโมง 
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คู่มือการฝึกอบรมนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 3 ชุมชน 
          ชุมชนหลังวัดโรมัน  

          ชุมชนบ้านท่าเรือจ้าง 

        และชุมชนตลาดเก่าริมน้ าจันทบูร 

 
 
 

การจัดการทุนพหุวัฒนธรรมชุมชนหลังวัดโรมนั(ไทย เวียดนาม จีน) 
สู่การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและส านึกรักทอ้งถิ่น  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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ค าน า 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ที่เกิดขึ้น

ครั้งแรกในปีพ.ศ. 2542 ซึ่ง เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นให้ความส าคัญกับความผูกพัน (Engaged) ระหว่าง

นักท่องเที่ยว (Guest) และ เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว (Host) โดยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส เรียนรู้ และได้รับ

ประสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วม กิจกรรมที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตและเอกลักษณ์ของ

ชุมชน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) ซึ่งเป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กล่าวคือ 

มีความต้องการสร้างคุณค่าให้กับประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเองผ่านการมีส่วนร่วมโดยตรง  เพ่ือซึมซับ

เอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น ท าให้มีความน่าสนใจกว่าการท่องเที่ยวรูปแบบเดิม  การจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวที่

เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง น าอัตลักษณ์ของชุมชนมาสร้างเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์

ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวแบบกระจายตัวไปยังชุมชนใกล้เคียง  มีการกระจายรายได้ โดยทั้ง 3 ชุมชนคือ ชุมชนหลัง

วัดโรมัน ชุมชนบ้านท่าเรือจ้าง และชุมชนตลาดเก่าริมน้ าจันทบูรนับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมที่มีอัต

ลักษณ์   

 ดังนั้นนักเล่าเรื่องท้องถิ่นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการฝึกอบรม มีกระบวนการเรียนรู้และการฝึกที่

ประกอบไปด้วย ความรู้  ทักษะ และความสามารถที่เป็นเอกลักษณ์และที่ขาดไม่ได้คือผู้เข้าอบรมที่มีใจรักในงาน

บริการและพร้อมที่จะถ่ายทอดเรื่องราว ของท้องถิ่นของตนเองไปยังนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชมและท ากิจกรรมใน

การท่องเที่ยวและยังเป็นการช่วยยกระดับศักยภาพให้มีความพร้อมเป็นนักเล่าเรื่องในชุมชน พร้อมกับการอนุ

รักษณ์มรดกวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้อยู่ตลอดไป 

 คู่มือการฝึกอบรมนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 3 ชุมชน ชุมชนหลังวัดโรมัน ชุมชนบ้านท่าเรือจ้างและชุมชนตลาด

เก่าริมน้ าจันทบูร ได้น าองค์ความรู้ จากการท างานวิจัยการยกระดับรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วย 

เทคโนโลยีดิจิตอล“เถาว์จันท์ แอพพลิเคชั่น”สู่การบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่หลังวัดโรมัน จังหวัดจันทบุรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และคณะนักวิจัย ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานการวิจัย

แห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 2565 ได้สร้างสรรค์กิจกรรมในการท่องเที่ยวชุมชน ฐานกิจกรรมที่ท าให้

นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และ เอกสารในประกอบการสอนวิชา

หน้าที่และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ หลักมัคคุเทศก์  เพื่อน ามาเป็นเนิ้อหาในการอบรม ทางคณะผู้จัดท าขอน้อม

รับค าติชมและแก้ไขเพ่ือปรับปรุงให้คู่มือนักเล่าเรื่องท้องถิ่น ได้พัฒนาและยกระดับต่อไป   

         การจัดการทุนพหุวัฒนธรรมชุมชนหลังวัดโรมัน(ไทย เวียดนาม จีน) 

 สู่การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและส านึกรักท้องถิ่น 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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บทที่ 1 

คุณวุฒิวิชาชีพ 

สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว สาขาการจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่น อาชีพนักเล่าเรื่องท้องถิ่น ระดับ 2 

1.1ค าอธิบายหน่วยสมรรถนะ 

 หน่วยสมรรถนะนี้อธิบาย การใช้ภาษาในการเล่าเรื่องที่สื่อสารอย่างถูกต้องและชัดเจน การแสดงออก

ถึงความเป็นท้องถิ่นของนักเล่า เรื่อง การแต่งกาย การใช้ภาษาถ่ิน รวมทั้งแสดงท่าทางประกอบการเล่าเรื่องได้

อย่างเหมาะสมและถูกกาละเทศะ 

ชื่อหน่วย

สมรรถนะ 

ส าหรับชื่อ

อาชีพและรหัส

อาชีพ 

ทักษะและความรู้ที่ต้องการ 

(ก) ความต้องการด้านทักษะ 

ทักษะและความรู้ที่ต้องการ 

(ข) ความต้องการด้านความรู้ 

พัฒนา

บุคลิกภาพนัก

เล่าเรื่องท้องถิ่น 

อาชีพนักเล่า

เรื่องท้องถิ่น 

 

1. ทักษะการพูดภาษาถิ่น 

2. ทักษะเกี่ยวกับอักขระวิธี 

3. ทักษะการเลือกใช้ค าให้

เหมาะสม 

4. ทักษะการแต่งกายให้

เหมาะสมกับกาละเทศะ 

5. ทักษะการเลือกใช้ท่าทางได้

ถูกกาละเทศะและตรงกับเรื่องที่

เล่า 

6. ทักษะการแสดงอารมณ์ 

ความรู้สึกเพ่ือกระตุ้นความสนใจ

อย่างได้จังหวะสอดคล้องกับ

เรื่องท่ีเล่า 

1. ความรู้เกี่ยวกับภาษาถิ่น 

2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษา

อย่างถูกต้อง 

3. ความรู้เกี่ยวกับประเพณีและอัต

ลักษณ์ 

4. ความรู้เกี่ยวกับเรื่องราวที่จะเล่า 

 

1.2 ความหมายของมัคคุเทศก์ 

มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ชี้น า ผู้ชี้ทาง ท าหน้าที่น าเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ มีหน้าที่เป็นผู้น านักท่องเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว

เกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลใด โดยได้รับค่าตอบแทน รวมถึงเป็นผู้อ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 

เช่น การเดินทาง ที่พัก อาหาร และเครื่องดื่ม การซื้อของที่ระลึก ตลอดจนความปลอดภัยทั้งร่างกาย
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และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ซึ่งในภาษาอังกฤษที่ใช้กันจนติดปาก คือ ไกด์ ภาษาอังกฤษว่า Guide, 

Tourist Guide, Tour leader หรือ Courier (ค านี้มักไม่เป็นที่นิยมใช้มากนัก) 

ความเป็นมาของมัคคุเทศก์ 

อาชีพมัคคุเทศก์เริ่มขึ้นเมื่อมีการน าเที่ยวเป็นกลุ่มของบริษัทการท่องเที่ยวต่าง ๆ ในทวีป

ยุโรปได้เริ่มมีการ   น าเที่ยวเป็นกลุ่มตั้งแต่ประมาณกลางคริสต์ศตวรรษที่  19 เมื่อบริษัทโทมัส คุก 

(Thomas Cook) จัดน าเที่ยวโดยทางรถไฟในประเทศอังกฤษ และต่อมาได้ขยายไปในที่อ่ืน ๆ ด้วย ซึ่ง

การน าเที่ยวให้แก่คนเป็นจ านวนมากเช่นนี้ จ าเป็นต้องมีมัคคุเทศก์คอยดูแลอ านวยความสะดวกให้ 

นอกจากนี้ ตามสถานที่ต่าง ๆ ที่มีนักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมเสมอ ๆ ก็มักจะจัดหาคนที่มีความรู้เรื่องราว

เกี่ยวกับสถานที่นั้นไว้คอยอธิบายให้แก่นักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2531) 

ส าหรับประเทศไทยอาชีพมัคคุเทศก์แพร่หลายขึ้น ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อมี

ชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ทั้งในรูปแบบของนักท่องเที่ยว นักธุรกิจ

ผู้เกี่ยวข้องในวงการทหาร สงครามเวียดนามมีผลท าให้ทหารอเมริกันเป็นจ านวนมากเข้ามาในประเทศ

ไทยทั้งที่มาอยู่ประจ าและที่มาพักผ่อนจากการรบ ซึ่งมีผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีบริษัทน า

เที่ยวเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากและขยายตัวมากขึ้นตามล าดับ แม้สงครามเวียดนามจะสิ้นสุดลงแล้วก็

ตาม แต่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ยังคงมีมากขึ้น เนื่องจากความสะดวกในการ

เดินทาง นอกจากจะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นแล้ว ยังมีนักท่องเที่ยวหลากหลายเชื้อชาติ เช่น ยุโรป อเมริกัน 

อเมริกาใต้ ออสเตรเลีย และเอเชีย ท าให้เกิดความต้องการมัคคุเทศก์ที่รู้ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน สเปน อิตาเลียน ญี่ปุ่น และภาษาจีน เป็นต้น 

ระยะเริ่มแรกที่มีอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทยนั้น สถานภาพของอาชีพมัคคุเทศก์ยังไม่เป็น

ที่ได้รับการยอมรับ ผู้ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษ ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้สูงก็เป็นมัคคุเทศก์ได้ จนกระท่ังได้

มีการจัดตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ขึ้นในปี พ.ศ. 2502 (การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย) ในปัจจุบัน ได้เริ่มมีการพัฒนาสถานภาพของมัคคุเทศก์ด้วยการจัดอบรมมัคคุเทศก์

ขึ้นที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นแห่งแรกในปี พ.ศ. 2504 และได้กระท าต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน 

โดยได้ขยายการอบรมไปยังสถาบันการศึกษาส่วนภูมิภาคด้วย โดยเป็นความร่วมมือกันระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษากับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เปิดหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ หลักสูตรประเภท

ต่าง ๆ มีการอบรมและทดสอบความสามารถเพ่ือขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ที่ถูกต้องตาม

กฎหมาย นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งสมาคมมัคคุเทศก์ อาชีพขึ้น เมื่อวันที่29 กรกฎาคม 2518  เพ่ือ

เป็นศูนย์กลางของ ผู้ประกอบอาชีพที่ได้มาประชุมพบปะกัน นอกจากนี้ยังมีการขยายตัวในระดับ
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ภูมิภาค มีการรวมตัวกันในรูปแบบชมรมมัคคุเทศก์ของแต่ละจังหวัดที่มีการเติบโตด้านการท่องเที่ยว

อีกด้วย 

นิยามอาชีพ  

น านักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มคณะเพ่ือชมสถานที่ต่าง ๆ 

หรือทัศนาจรตามแผนการที่ก าหนดไว้ หรือตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ดูแลอ านวยความ

สะดวกให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย เดินทางไปพร้อมกับนักท่องเที่ยวเพื่อน าชม และศึกษา

สถานที่ต่าง ๆ อธิบายเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง ๆ อธิบายจุดที่น่าสนใจทั้งหมด และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง

แก่นักท่องเที่ยว  ตอบค าถามของนักทัศนาจรและให้ข่าวสารหรือความรู้อ่ืน ๆ ตามที่ต้องการ 

ลักษณะของงานที่ท า 

ผู้ปฏิบัติงานอาชีพนี้ จะต้องศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่น าเที่ยว   รวมทั้งความรู้

ด้านประวัติศาสตร์  ภูมิศาสตร์ จารีตประเพณี วัฒนธรรม  วางแผนก าหนดเส้นทาง จัดก าหนดการน า

เที่ยวให้เหมาะสมกับฤดูกาลและระยะเวลา ติดต่อสถานที่พักแรม หรือเตรียมอุปกรณ์เพ่ือการพักแรม

ในสถานที่ที่จะน าเที่ยว น านักท่องเที่ยวชมสถานที่  และบรรยายให้นักท่องเที่ยวได้ทราบความเป็นมา

ของสถานที่และท้องถิ่น แหล่งธรรมชาติที่น่าชมและน่าสนใจ ภูมิประเทศ  ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม  

จารีตประเพณี ความเป็นอยู่ของประชาชน จัดการเรื่องที่พักแรม  และดูแลให้ความสะดวกสบาย  

ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในระหว่างการน าเที่ยว โดยพยายามจัดการให้บริการที่ต้องสร้างความ

พอใจ  และประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวทุกคนอย่างทั่วถึง และต้องมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

 1.3 นักเล่าเรื่องท้องถิ่น  

เป็นการเล่าเรื่องที่เป็นกิจกรรมทางสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น ๆ  มีการการแบ่งปัน

เรื่องราว บางครั้งอาจใช้การเล่าสดๆ หรือ การแสดงละคร หรือการปรุงแต่ง ทุกท้องถิ่นมีวัฒนธรรมมี

เรื่องราวหรือเรื่องเล่าของตนเอง ซึ่งใช้ร่วมกันเพื่อความบันเทิง การศึกษา การอนุรักษ์วัฒนธรรม หรือ

ปลูกฝังค่านิยมทางศีลธรรม 

องค์ประกอบท่ีส าคัญของเรื่องราวและการเล่าเรื่อง ได้แก่  

โครงเรื่อง ตัวละคร และมุมมองของการเล่าเรื่อง ค าว่า "การเล่าเรื่อง" อาจหมายถึงการเล่าเรื่องปาก

เปล่าโดยเฉพาะ  แต่ยังรวมถึงเทคนิคที่ใช้ในสื่ออ่ืน ๆ  เพ่ือเปิดเผยหรือเปิดเผยการเล่าเรื่องของ

เรื่องราวอย่างกว้างๆ  การเล่าเรื่องที่เกี่ยวพันกับพัฒนาการของนิทานปรัมปรา  มีมาก่อนงานเขียน 

รูปแบบการเล่าเรื่องในยุคแรกสุดมักเป็นแบบปากเปล่า ผสมผสานกับท่าทางและการแสดงออก นัก

โบราณคดีบางคนเชื่อว่าศิลปะบนหิน นอกเหนือจากบทบาทในพิธีกรรมทางศาสนาแล้ว อาจใช้เป็น

รูปแบบหนึ่งของการเล่าเรื่องส าหรับหลาย ๆ คน ชุมชนท้องถิ่นที่มีวัฒนธรรมโบราณ เช่น ชาวอะบอริ
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จินของออสเตรเลียวาดสัญลักษณ์ซึ่งปรากฏในเรื่องราวบนผนังถ้ าเพ่ือช่วยให้ผู้เล่าเรื่องจ าเรื่องราวได้ 

เรื่องราวได้รับการบอกเล่าโดยใช้เรื่องเล่าปากเปล่า ดนตรี ศิลปะร็อค และการเต้นร า ซึ่งน าความ

เข้าใจและความหมายมาสู่การด ารงอยู่ของมนุษย์ผ่านการร าลึกและบัญญัติเรื่องราวต้องการหน้า ผู้คน

ใช้ล าต้นแกะสลักของสิ่งมีชีวิต ต้นไม้และสื่อชั่วคราว (เช่น ทรายและใบไม้) เพ่ือบันทึกนิทานพ้ืนบ้าน

ในรูปหรือด้วยการเขียนรูปแบบที่ซับซ้อนของ      การสักอาจแสดงถึงเรื่องราวด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ

ล าดับวงศ์ตระกูล สังกัด และสถานะทางสังคม  นักเล่าเรื่องท้องถิ่นจะเล่าในเรื่องนิทานพ้ืนบ้าน หรือ

ประวัตติศาสตร์ ที่มักมีแรงจูงใจและแก่นเรื่องร่วมกัน บ่งบอกถึงความคล้ายคลึงกันทางจิตวิทยาขั้น

พ้ืนฐานที่เป็นไปได้ในวัฒนธรรมต่างๆ ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ เรื่องราวอื่นๆ วิถีชีวิต 

การกินอาหาร รวมถึงวัฒนธรรม ประเพณีท่ีเกิดข้ึนและความนิยม  

บทบาทของนักเล่าเรื่องท้องถิ่น  

 นักเล่าเรื่องท้องถิ่นจะต้องมีอัทยาศัยดีต้อนรับนักท่องเที่ยวในฐานะตัวแทนของชุมชนที่เป็นผู้

ทราบในเรื่องข้อมูล กิจกรรมท่องเที่ยวของชุมชนสามารถเล่าที่มาของชุมชนได้ น าเสนอผ่านการเล่า

เรื่องของชุมชนให้นักท่องเที่ยวฟังได้และสื่อสารประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวิตด้วยความเข้าใจ

ถูกต้อง 

1.4 หน้าที่ของนักเล่าเรื่องท้องถิ่นของสามชุมชน (ชุมชนหลังวัดโรมัน ชุมชนท่าเรือจ้าง และ

ชุมชนริมน้ าจันทบูร) 

นักเล่าเรื่องท้องถิ่นจะต้องท าหน้าที่เป็นเจ้าบ้านที่ดี สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว  

อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว โดยให้ข้อมูลและความรู้แก่นักท่องเที่ยว ดูแลความปลอดภัย

ให้กับนักท่องเที่ยวและสามารถสื่อสารการปฏิบัติกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในแต่ละกิจกรรมเพ่ือให้

นักท่องเที่ยวได้สามารถปฏิบัติตามได้ 

1. องค์ประกอบสมรรถนะ ความรู้  ทักษะ และคุณลักษณเฉพาะ 

ความรู้  knowledge ส าหรับนักเล่าเรื่องท้องถิ่นหมายถึง  จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับประวัติ

ความเป็นมาของท้องถิ่น วิถีชีวิตขณบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี ในสามชุมชน (ชุมชนหลังวัด

โรมัน ชุมชนท่าเรือจ้าง และชุมชนริมน้ าจันทบูร) 

ทักษะ skill ส าหรับนักเล่าเรื่องท้องถิ่นหมายถึง   ความสามารถในการให้บริการน าเที่ยว

ให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมในสามชุมชน (ชุมชนหลังวัดโรมัน ชุมชนท่าเรือจ้าง และชุมชนริมน้ าจันท

บูร) โดยการน าเสนอเรื่องราว  ในท้องถิ่นผ่านการเล่าเรื่องด้วยเทคนิคการพูดและการเล่าเรื่องได้อย่าง

น่าสนใจ 
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คุณลักษณะเฉพาะ attributes  ส าหรับนักเล่าเรื่องท้องถิ่นหมายถึง การรู้จักการวางตัว 

การมีทัศนคติที่ดีต่อนักท่องเที่ยวผู้มาท่องเที่ยวเยี่ยมเยียนในชุมชนสามชุมชน  

ดังรายละเอียดสมรรถนะนักเล่าเรื่องท้องถิ่น  

ความรู้  knowledge ทักษะ skill คุณลักษณะเฉพาะ attributes 

ประวัติท้องถิ่น  การเล่าเรื่อง มีความเข้าใจในเจตคติในงาน

บริการ 

เรื่อเล่าท้องถิ่น  การสื่อสารในงานบริการ มีมารยาทและการวางตัว 

อัตลักษณ์ท้องถิ่น  การเชื่อมโยงเรื่องราว  

ศิลปะท้องถิ่น การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  

วัฒนธรรมท้องถิ่น   

ความเชื่อท้องถิ่น   

ขนบธรรมเนียมท้องถิ่น   

จารีตประเพณีของท้องถิ่น    
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บทที่ 2 

การสื่อสารและการต้อนรับของนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือใหผู้เข้าอบรมมีความรู้เกี่ยวกับมารยาทและศิลปะในการต้อนรับนักท่องเที่ยวได้ 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง 

คุณวุฒิวิชาชีพ 

สาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคารและร้านอาหาร สาขาการจัดการการ

ท่องเที่ยวในท้องถิ่น อาชีพนักเล่าเรื่องท้องถิ่น ระดับ 2 

2.1 คุณลักษณะของผลการเรียนรู้ (Characteristics of Outcomes) 

ผู้มีสมรรถนะทางเทคนิคในการประยุกต์หลักการ ในสาขาวิชาชีพการท่องเที่ยว การโรงแรม 

ภัตตาคารและร้านอาหาร สาขาการจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยปฏิบัติหน้าที่ครอบคลุม

สมรรถนะ ชั้น 2 นั้นคือสามารถพัฒนาบุคลิกภาพ การใช้ภาษาในการเล่าเรื่องที่ถูกต้องชัดเจน พร้อม

ทั้งแสดงท่าทางประกอบการเล่าเรื่องอย่างเหมาะสมกับกาลเทศะและสะท้อนความเป็นท้องถิ่น รวมถึง

สามารถสื่อสารเพ่ือสร้างความตระหนักรู้แก่นักท่องเที่ยว โดยการเชื่อมโยงและสร้างความเข้า ใจวิถี

ชีวิต อัตลักษณ์ ศิลปะ ประเพณีวัฒนธรรมแก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนสามารถสื่อสารให้นักท่องเที่ยว

ทราบถึงข้อควรปฏิบัติและพึงระวังเกี่ยวกับวัฒนธรรม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี

ของท้องถิ่น และสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว 

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification Pathways) 

ผู้ที่จะผ่านการประเมินและได้รับการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ อาชีพนักเล่าเรื่องท้องถิ่น ชั้น 2 

ได้ต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน ที่ครอบคลุมหน่วยสมรรถนะ ดังนี้ ชั้น 2 จ านวน 2 หน่วยสมรรถนะ 

รวมจ านวน 2 หน่วยสมรรถนะ 

กลุ่มบุคคลในอาชีพ (Target Group) 

อาชีพนักเล่าเรื่องท้องถิ่น บุคคลในอาชีพนักเล่าเรื่อง ซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติงานในการเล่าเรื่องของ

ท้องถิ่น ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน นักเล่าเรื่องชุมชน นักสื่อความหมายท้องถิ่น นักเล่านิทานท้องถิ่น ไกด์

ชุมชน ผู้น าชุมชน คนน าเที่ยวในชุมชน เป็นต้น หมายเหตุ : ผู้ที่จะเข้ารับการประเมินในอาชีพนักเล่า

เรื่องต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการเล่าเรื่องของท้องถิ่นนั้นๆ ได้เป็นอย่างดี 

หน่วยสมรรถนะ (หน่วยสมรรถนะท้ังหมดของคุณวุฒิวิชาชีพนี้) 

THR-LTM-2-056ZB พัฒนาบุคลิกภาพนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 

THR-LTM-2-057ZB สื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักรู้แก่นักท่องเที่ยว 
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พัฒนาบุคลิกภาพนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 

2.2 คุณสมบัติการเป็นนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 

นักเล่าเรื่องท้องถิ่นควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. มีความรับผิดชอบและรักในงานบริการ นักเล่าเรื่องท้องถิ่นควรมีความรับผิดชอบชื่อสัตย์ทั้ง

ต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความมุ่งมั่น ทุ่มเท ท างานบริการด้วยความตั้งใจให้ดีที่สุด 

2. มีความเชื่อมันในการท างานรู้จักควบคุมตนเอง นักเล่าเรื่องท้องถิ่นควรจะมีความเชื่อมั่นใน

ตัวเองรู้จักควบคุมอารมณ์ มีความมุ่งมั่นทุ่มเท และมีการวางตัวอย่างสุภาพเหมาะสมกับ

กาลเทศะ 

3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นักเล่าเรื่องท้องถิ่นต้องรู้จักคิดต่อเติม ดัดแปลง หรือพัฒนา

รูปแบบบริการที่ดีข้ึน เพ่ือเพ่ิมความพอใจให้กับนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ 

4. สามารถวิเคราะห์และหาทางแก้ไขปัญหา นักเล่าเรื่องท้องถิ่นต้องรู้จักใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติ

ตามนักท่องเที่ยวต้องการ โดยค านึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้น ยอมรับความผิดพลาดและพร้อม

ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขี้น 

2.2 นักเล่าเรื่องท้องถิ่นกับการบริการ 

 การบริการคือกิจกรรมที่มี เจตนาให้บริการแก่ลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการโดยมี

วัตถุประสงค์หลักคือการสร้างความพึงพอใจและส่งมอบความพึงพอใจให้กับลูกค้า การ

บริการนั้นมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับประเภทธุรกิจ ขึ้นอยู่กับ ผู้ประกอบการ ในธุรกิจนั้นๆ  

เช่น การบริการในสายงานด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม การบริการในสายงานด้านการ

ขนส่งและโลจิสติกส์ การบริการในสายงานด้านอาหารและเครื่องดื่ม การบริการในสายงาน

ด้านการเงินและการลงทุน และอีกมากมาย การบริการ สามารถมอบประสบการณ์ที่ดีแก่

ลูกค้าได้ ซึ่งอาจส่งผลต่อการซื้อสินค้าหรือการใช้บริการในอนาคตด้วย ส าหรับการบริการนัก

เล่าเรื่องท้องถิ่นนั้น จะต้องตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว การบริการที่น่าประทับใจ

ทั้งก่อน และหลังจาการท่องเที่ยวในชุมชนสิ้นสุดลง การบริการจึงเป็นการเพ่ิมคุณค่า เพ่ิม

เสน่ห์ และสามารถตอบสนอง ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ เช่น ความสะดวก ความ

รวดเร็ว ความถูกต้อง สมบูรณ์  
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คุณลักษณะของนักเล่าเรื่องท้องถิ่นที่ดี 

 นักเล่าเรื่องท้องถิ่นที่ดีควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1.  มีความรู้ดี 

1.1  นักเล่าเรื่องท้องถิ่นจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ อย่างถูกต้อง 

                     1.2  นักเล่าเรื่องท้องถิ่นจะต้องมีความรู้ทั่วไปเก่ียวกับท้องถิ่นนั้น ๆ 

 2. นักเล่าเรื่องท้องถิ่นมีความสามาถในการใช้ภาษาพูด 

นักเล่าเรื่องท้องถิ่นที่ดีจะต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาพูด อย่างคล่องแคล่วซึ่ง

ความสามารถในการใช้ภาษาพูด ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

                  2.1 ไม่มีปัญหาการพูดติดอ่าง หรือพูดออกเสียงไม่ชัดเจน หรือไม่ดัง 

                 2.2  เป็นคนช่างพูดพอสมควร 

                 2.3  มีความรู้ภาษาท้องถิ่น และต่างประเทศในขั้นใช้การได้ดี  

2.3. นักเล่าเรื่องท้องถิ่นต้องมีมีบุคลิกดี 

การมีบุคลิก นับเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของนักเล่าเรื่องท้องถิ่น ซึ่งผู้ที่จะเป็น

นักเล่าเรื่องท้องถิ่น ที่ดีนั้นควรมี รูปร่างหน้าตา ชวนมองไม่พิกลพิการ หรือผิดจากปกติธรรมดา 

นอกจากนี้ ยังควรแต่งกายให้เหมาะสม เพ่ือเสริมบุคลิกภาพให้เด่นชัด 

2.4 มารยาทและการวางตัวของนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 

นักเล่าเรื่องท้องถิ่นพึงระมัดระวังในด้านมารยาท และมีการวางตัวที่เหมาะสม โดยควร

ค านึงถึงข้อควรกระท า และข้อไม่ควรกระท าดังนี้ 

         ข้อควรกระท าของนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 

           1.  รักษาความสะอาด และสุขนิสัยส่วนตัว ไม่ให้เป็นที่น่ารังเกียจ 

           2.  แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ไม่ฉูดฉาดหรือสกปรกซ่อมซอ 

           3. มีกิริยามารยาทสุภาพนุ่มนวล 

           4. แสดงความเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยวทุกคนในกลุ่ม 

           5. ยิ้มแย้มแจ่มใสขณะปฏิบัติหน้าที่ ไม่บึ้งตึง 

         6. ตรงต่อเวลาในทุก ๆ กรณี การผิดเวลาถือเป็นการเสียมารยาในสายตาของชาวตะวันตก 

ซึ่งอาจเกิดความเสียหายได้ 
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ข้อควรละเว้นของนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 

           1. ไม่ทะเลาะกับนักท่องเที่ยว 

         2. ไม่ควรให้ความเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยวคนใดคนหนึ่งมากเป็นกรณีพิเศษ 

           3. ไม่น าเรื่องส่วนตัวมาเล่าให้นักท่องเที่ยวฟัง 

4.  ไม่หวังผลประโยชน์จากร้านค้าที่น านักท่องเที่ยวไปซื้อของ จนท าให้นักท่องเที่ยวต้องเสีย

ผลประโยชน์  
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บทที่ 3 

ปัญหาและการแก้ไขปัญหาส าหรับนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 

 

3.1 ปัญหาและการแก้ไขปัญหาส าหรับนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 

นักเล่าเรื่องท้องถิ่นคิดเสียว่าโลกนี้เป็นโลกของปัญหากับการแก้ไขปัญหา ในการด าเนิน

ชีวิตประจ าวันของแตะละคนก็เป็นเรื่องของปัญหากับการแก้ปัญหาทั้งสิ้น ปัญหาจึงเป็นสิ่งที่ต้องอยู่

ควบคู่กับการด าเนินชีวิตโดย ไม่อาจปฏิเสธได้ ปัญหายิ่งมาก ยิ่งซับซ้อน ก็หมายถึงงานยิ่งส าคัญ นัก

เล่าเรื่องท้องถิ่นมือใหม่บางคนที่ไม่รู้เท่าทันปัญหามักจะบ่นอย่างท้อแท้ว่า “ไม่อาจจะท าอะไรก็พบแต่

ปัญหาอยากหนีปัญหาเหลือเกิน” ซึ่งเขาหารู้ไม่ว่าความจริงการท างานน าเที่ยว ก็คือการไปเจอปัญหา 

และก็ต้องไปช่วยแก้ปัญหาแทนชุมชนนั่นเอง นักเล่าเรื่องท้องถิ่น   ที่แก้ปัญหาเก่งมักจะประสบ

ความส าเร็จได้รวดเร็ว และทางตรงกันข้ามถ้านักเล่าเรื่องท้องถิ่นแก้ปัญหาไม่ได้ ก็มักประสบความ

ล้มเหลว ซ้ าร้ายถ้าแก้ปัญหาไม่ถูกจุดก็อาจก่อให้เกิดปัญหาใหม่ได้ การฝึกฝนเพ่ิมทักษะในการ

แก้ปัญหาอาจท าได้โดยการท างานหาประสบการณ์บ่อย ๆ การได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์เรียนรู้

ทักษะการปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมอาชีพที่ประสบความส าเร็จ  และนักเล่าเรื่องท้องถิ่นทุกคนควร

ระลึกเสมอว่าเราหลีกหนีปัญหาไม่พ้น  วิธีที่ดีที่สุดคือต้องเผชิญกับมัน  และเอาชนะมันให้ได้ ซี่ง

ความสามารถฝึกฝนขึ้นได้ด้วยตัวเราเอง  โดยมัคคุเทศก์ต้องท าความเข้าใจ  และเรียนรู้ถึงสาเหตุของ

ปัญหาให้ได้อย่างรวดเร็วโดยอาจยึดหลักการมองปัญหาดังนี้ 

  1.  โลกนี้เป็นโลกของปัญหากับการแก้ปัญหา 

  2.  การหาวิธีป้องกันเป็นวิธีการแก้ไขท่ีดีที่สุด 

  3.  ปัญหาทุกอย่างย่อมมีทางออกเสมอ 

4.  การที่คนหนึ่งแก้ปัญหาได้ดีกว่าอีคนหนึ่งนั้น เนื่องจากเขามีโอกาสฝึกฝน มีความตั้งใจและ

พยายามที่จะแก้ไขปัญหามากกว่า 

  5.  ปัญหาท าให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ มันไม่ใช่สิ่งเลวร้ายเลย 

6.  ให้คิดเสียว่าเมื่อเจอปัญหาแล้วจะช่วยฝึกความแข็งแกร่ง ถ้าเจอปัญหาอีกในคราวต่อไปก็

จะแก้ได้โดยง่าย 

3.2 องค์ประกอบในการแก้ไขปัญหาของมัคคุเทศก์  

 ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ทุกครั้ง อาจมีปัญหาให้แก้ไขเสมอ เพราะอาชีพมัคคุเทศก์เป็นงาน

เกี่ยวกับ “คน” จะมีอะไรยากยิ่งไปกว่า การมีปัญหากับการดูแลเอาใจใส่คน มัคคุเทศก์จึงเป็นอาชีพที่
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ต้องอยู่กับปัญหาและการแก้ปัญหาตลอดเวลา ในการแก้ไขปัญหาของมัคคุเทศก์จะต้องอาศัย

องค์ประกอบคือ 

  -  ผู้ตัดสินใจ (มัคคุเทศก์) 

  -  ตัวแปรที่ควบคุมได้ (ปัญหาที่อาจท าการป้องกันไว้ได้ล่วงหน้า) 

  -  ตัวแปรที่ควบคุมไม่ได้ (ปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า) 

1.1  ผู้ตัดสินใจ หรือนักเล่าเรื่องท้องถิ่นจะเป็นผู้ที่ผจญกับการแก้ไขปัญหา ภาระหน้าที่ส าคัญ

ที่สุดในการปฏิบัติงานของนักเล่าเรื่องท้องถิ่นคือความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น 

เป็นที่ประทับใจของทุกฝ่าย การตัดสินใจแก้ไขปัญหานั้นเป็นหน้าที่หลักของนักเล่าเรื่อง

ท้องถิ่น  นักเล่าเรื่องท้องถิ่นจะต้องมีความพร้อมอยู่เสมอ ที่ส าคัญตัวนักเล่าเรื่องท้องถิ่น เอง

จะต้องไม่เป็นผู้ก่อปัญหาเสียเอง โดยนักเล่าเรื่องท้องถิ่นควรมีการตรวจสอบ มีการเตรียมงาน 

ให้พร้อมไว้ล่วงหน้าก่อนปฏิบัติงานเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา 

1.2 ตัวแปรที่ควบคุมได้ คือ ตัวแปรที่มัคคุเทศก์สามารถควบคุม และปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ 

โดยเมื่อได้รับมอบหมายงานแล้วนักเล่าเรื่องท้องถิ่นควรตรวจสอบ และเตรียมสิ่งต่างๆ ให้

ชัดเจนก่อนเดินทางเพ่ือป้องกันปัญหาเบื้องต้น ซึ่งตัวแปรที่ควบคุมได้ ได้แก่ 

-พาหนะเดินทาง ควรยืนยัน วันเวลาออกเดินทาง ความพร้อมของพาหนะ นัดจุดนัดพบให้

ชัดเจน 

-เส้นทางเดินทาง ควรตรวจสอบเส้นทางเดินทางให้เข้าใจชัดเจนโดยร่วมตัดสินใจกับคนขับรถ

ในท้องถิ่นและในชุมชนของเราเอง 

-ก าหนดการและข้อมูลการท่องเที่ยว ศึกษาและหาข้อมูล เตรียมความพร้อมในการให้ข้อมูล 

ซักซ้อมการพูดของตน 

-สถานที่พักควรยืนยันการจอง เตรียมใบเสร็จมัดจ า ยืนยันจ านวนห้องที่จะใช้ แจ้ง เวลา

เข้าถึงล่วงหน้าทุกครั้ง 

-อาหาร ตรวจสอบ รายการอาหาร การจัดที่นั่ง 

-อุปกรณ์เครื่องใช้ ยาสามัญประจ าบ้าน แก้วน้ า เครื่องดื่ม โทรโข่ง สิ่งที่จ าเป็นในโปรแกรมน า

เที่ยวนั้น 

-การใช้บริการ ให้บริการอะไรบ้าง เตรียมตัวให้พร้อมส าหรับการให้บริการที่ดี 

- ผู้ใช้บริการ หรือนักท่องเที่ยว ศึกษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ เช่น วัย ลักษณะของกลุ่ม 

รสนิยม ฯลฯ เพื่อการบริการที่ประทับใจ 
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1.3 ตัวแปรที่ควบคุมไม่ได้ คือ ตัวแปรที่นักเล่าเรื่องท้องถิ่นไม่สามารถควบคุมไว้ก่อนล่วงหน้า

ได้ตัวแปรนี้จะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานได้เช่นกัน เราอาจเรียกตัวแปรชนิดนี้ว่า 

“เหตุการณ์เฉพาะหน้า” ก็ได้ ถึงแม้ว่าจะมีการเตรียมการมาอย่างดีแล้ว ก็อาจจะมีปัญหา

เกิดข้ึนได้เสมอ โดยมากตัวแปรนี้มักก่อปัญหาที่ ไม่คาดคิดมาก่อน ซึ่งต้องแก้ไขอย่างฉับพลัน

ทันท่วงที 

  การควบคุมป้องกันแก้ ไขปัญหากับตัวแปรที่ควบคุมไม่ ได้ นี้ จะต้องอาศัย

ประสบการณ์ของนักเล่าเรื่องท้องถิ่นเป็นส าคัญ มีนักเล่าเรื่องท้องถิ่นที่เคยผ่านการแก้ไข

ปัญหามามาก จะเห็นช่องทางแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  ซึ่งตัวแปรที่อาจ

ควบคุมไม่ได้ ได้แก่ สภาพภูมิอากาศ เช่น อาจมีฝนตก หมอกลงจัดท าให้การเดินทาง

ท่องเที่ยวไม่สะดวก หรือปัญหาจากอุบัติเหตุ เป็นต้น 

 3.3.  คุณสมบัติของนักเล่าเรื่องท้องถิ่นที่จ าเป็นในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีดังนี้ 

-มีสติสัมปชัญญะ รู้ตัวอยู่ทุกขณะว่าก าลังท าอะไรอยู่ สามารถควบคุมอารมณ์ ไม่ตื่นตระหนัก 

แก้ปัญหาได้อย่างไม่วู่วาม 

-มีความคิดที่เป็นระบบ คิดเป็นขั้นตอนมีความเป็นไปได้ 

-มีลักษณะรอบด้าน มีความลึกซึ้งเข้าใจถึงแก่นแท้ของปัญหา ไม่มองปัญหาอย่างผิวเผินและ

สามารถหาทางออกในการแก้ไขปัญหาได้ในหลายๆ วิธี 

-เป็นผู้ต้องการความส าเร็จ มีก าลังใจที่จะเผชิญกับปัญหาอย่างถึงท่ีสุด 

-มีความเข้าอกเข้าใจ มองโลกในแง่ดี เข้าใจทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

-มีอนามัยดี ทั้งกายและใจ ซึ่งร่างกายที่แข็งแรงจะเป็นพ้ืนฐานของการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 3.4การแก้ไขปัญหาในการน าเที่ยว อาจอาศัยหลักการดังนี้ 

1.  ระบุปัญหา เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ให้ท าความกระจ่างว่าปัญหานั้นคืออะไร ปัญหาบางอย่างมี

การพัวพันจนแยกไม่ออกว่าอะไรเป็นอะไร เนื่องจากมัคคุเทศก์ยังไม่รู้จักแยกแยะปัญหาที่แท้จริง

ออกมาให้เห็นเด่นชัด หากผู้แก้ไขไม่ทราบจุดที่เป็นต้นเหตุก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหา เพราะไม่ทราบจะ

แก้ตรงไหนการไม่ทราบสาเหตุที่แน่ชัดจะท าให้การแก้ไขปัญหาไม่ถูกจุด หากเป็นเรื่องใหญ่โตต้องใช้

เงินจ านวนมากในการแก้ไข สุดท้ายก็จะสูญเสียเงินไปโดย แก้อะไรไม่ได้เลย ขั้นตอนระบุปัญหาจึงเป็น

ขั้นตอนแรก และเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดในการแก้ไขปัญหา 

2.  รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา(องค์ประกอบของปัญหา) เมื่อทราบตัวปัญหาอย่าง

แนช่ัดแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็ต้องรวบรวมสิ่งที่เป็นข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับปัญหาให้ได้มากๆ และ
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ตรงความเป็นจริงที่สุด เมื่อได้รายละเอียดเกี่ยวกับตัวปัญหามามาก ตัวปัญหาก็จะเด่นชัดยิ่งขึ้น

กว่าเดิมปัญหาไหนเป็นหาหลัก ปัญหาไหนเป็นปัญหารอง ต้องแยกให้ออก 

3.  วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริง การทราบต้นเหตุและรายละเอียดต่างๆ อย่างชัด

แจ้งท าให้มองเห็นช่องทางใน วิธีการแก้ไขปัญหาอาจมีได้หลายวิธี ควรน าวิธีต่าง ๆ มาวิเคราะห์ข้อดี

ข้อเสีย และหาหนทางที่เป็นไปได้แล้วจึงตัดสินใจ เลือกวิธีที่ดีที่สุด เรียงล าดับไว้ แต่จะเลื อกวิธีไหนก็

ควรค านึงความเหมาะสมของสถานการณ์โดยยึดหลักดังนี้ 

-ใช้เวลาน้อยที่สุด 

-สิ้นเปลืองน้อยที่สุด 

-อยู่ในวิสัยที่จะท าได้มากที่สุด 

-ปลอดภัยมากที่สุด 

-มีผลกระทบที่จะตามมาน้อยท่ีสุด 

-มีความเข้าใจอันดี ระหว่างผู้เจอปัญหากับผู้แก้ไขปัญหาให้ 
 

 3.5 วางแผนแก้ปัญหา  

เมื่อเลือกวิธีการแก้ปัญหาแล้ว ก็เริ่มต้นวางแผน ก าหนดขั้นตอน จัดล าดับความส าคัญของ

ปัญหาในการด าเนินการแก้ปัญหา ซึ่งการวางแผนก็คือการตัดสินใจไว้ล่วงหน้าว่าจะท าอะไร และควร

ค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ด้วย 

-อะไรที่ควรจะท า เป้าหมายคืออะไร (ปัญหาคืออะไร) 

-ใครเป็นผู้ท าให้สามารถท าได้ส าเร็จตามเป้าหมายได้มากที่สุด (ใครตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ดี

ที่สุด) 

-จะท าอย่างไร ก าหนดกระวนการวิธีการที่จะปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย (เลือกวิธีแก้ไขปัญหา) 

-จะท าเมื่อไหร่ ก าหนดวันเวลาที่ควรท าให้เสร็จ (ข้ันตอนการแก้ปัญหา)การวางแผนแก้ปัญหา 

จะต้องประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ วางไว้อย่างรัดกุม และควรต้องมีแผนรองเผื่อไว้ด้วย เช่น ในกรณีที่

เกิดความขัดข้องไม่สามารถท าตามแผนหลักได้ ก็ใช้แผนรองแทน เพ่ือไม่ต้องเสียเวลาคิดแผนใหม่ 

ลงมือปฏิบัติตามแผนแต่ละขั้นตอนเม่ือพร้อมทุกอย่างแล้ว ในการปฏิบัติจะต้องค านึงถึง

การตรวจสอบผลที่ได้ว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือการแก้ไข และเปลี่ยนแผนได้ทันทีถ้าหากมี

ข้อขัดข้องขึ้น 

 3.6 อุปสรรคส าคัญในการแก้ไขปัญหาของงานมัคคุเทศก์ มักเกิดจากสาเหตุต่าง ๆ ดังนี้ 

-ตัดสินใจก่อนรู้ข้อเท็จจริงของปัญหา ขาดความเข้าใจว่าปัญหาคืออะไร 



42 
 

42 
 

-ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ มีจิตใจที่ตึงเครียดตื่นกลัว 

-ขาดข้อมูลที่เป็นจริง ได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ท าให้แก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด 

-มีสภาพลังเล กลัวความผิดพลาด ตัดสินใจไม่ทันสถานการณ์ 

-ขาดก าลังใจในการแก้ปัญหา ไม่ทุ่มเทพอ มองไม่เห็นความส าคัญของปัญหา 

-ยึดติดในประสบการณ์ที่ผ่านมา หรือมีแนวทางแก้ไขวิธีเดียว ไม่เปิดใจส าหรับวิธีการใหม่ 

หรือแนวคิดของผู้อื่น  

-สภาพแวดล้อมเปลี่ยนไปอย่างไม่คาดคิดมาก่อน 

 3.7 การแก้ไขปัญหาเมื่อนักท่องเที่ยวไม่พอใจ  

โดยหลักจิตวิทยา นักท่องเที่ยวก็ไม่ชอบที่จะต าหนิติเตียนใครให้เสียความรู้สึก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเมื่อมาท่องเที่ยวพักผ่อน นักท่องเที่ยว เตรียมสภาพจิตใจพร้อมเต็มที่ที่จะท่องเที่ยวผักผ่อนให้

เบิกบานใจ และลืมปัญหาทุกอย่าง แต่บางครั้งก็เลี่ยงปัญหาที่จะเกิดขึ้นไม่ได้ และเมื่อเกิดปัญหา

นักท่องเที่ยวจะรู้สึกไม่พอใจ และเกิดการต าหนิติเตียนมา โดยปฏิกิริยาความไม่พอใจของนักท่องเที่ยว

อาจแสดงออกได้ใน 3 ลักษณะ คือ 

  1.  ทางกิริยาท่าทาง สีหน้าแววตา 

  2.  ทางวาจาเป็นค าพูดประชดประชัน ว่ากล่าว หรือพูดแสดงถึงความไม่พอใจ 

  3.  ทางลายลักษณ์อักษร ผ่านทางแบบสอบถามของบริษัท หรือจดหมายร้องเรียน  

เมื่อมีการต าหนิติเตียนจากนักท่องเที่ยวหลักควรที่ควรปฏิบัติทั่วไปมีดังนี้ 

  1.  รับฟังอย่างตั้งอกตั้งใจ 

  2.  กล่าวขอโทษ 

  3.  ตอบสนอง โดยการเสนอตัวที่จะช่วยแก้ไขปัญหาให้ (ลูกทัวร์ต้องการให้เราสนองตอบโดย

ทันที) 

  4.  ลงมือแก้ไข 

  5.  ติดตามผล 

และนักเล่าเรื่องท้องถิ่นไม่ควรปฏิบัติดังนี้ 

  1.  หลีกหนีปัญหา 

  2.  กล่าวโทษคนอ่ืน ปัดความรับผิดชอบ 

  3.  อย่าเก็บมาเป็นอารมณ์ส่วนตัว 

  4.  แก้ตัวหรือโต้เถียง 
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  สิ่งส าคัญที่จะช่วยแก้ไขปัญหาให้นักเล่าเรื่องท้องถิ่นได้คือ ไหวพริบ ตลอดจนการ

เรียนรู้น าเอาประสบการณ์ในอดีตมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งต่อไปนี้จะกล่าวถึงปัญหาด้านต่าง ๆ ที่

นักเล่าเรื่องท้องถิ่นต้องเจออยู่เป็นประจ า ได้แก่ 

-ปัญหาของนักท่องเที่ยว เช่น เกิดอุบัติเหตุ ไม่สบาย ไม่พอใจการบริการ ของหาย การไม่ตรง

ต่อเวลา 

-ปัญหาสถานที่พัก เช่น ที่พักไม่ดีมีกลิ่นอับ แอร์ไม่เย็น ไม่พอใจการบริการ ขอหาย การไม่

ตรงต่อเวลา 

-ปัญหาของร้านอาหาร เช่น อาหารไม่ดี ไม่อร่อย ล่าช้า อาหารไม่พอ ที่นั่งไม่พอ 

-ปัญหาของโปรแกรมเที่ยว เช่น เกิดการล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนดเกิดภัยธรรมชาติเที่ยวได้

ไม่ครบโปรแกรม ฯลฯ 

 3.8 ตัวอย่างปัญหาในการน าเที่ยวและวิธีการแก้ไข 

ปัญหานักท่องเที่ยวไม่สบาย  ควรดูแลถามไถ่ แสดงความเป็นห่วงเป็นใยนักท่องเที่ยวอย่าง

ใกล้ชิด ถามว่าแพ้ยาอะไรหรือไม่ ก่อนให้ยาควรถามก่อนว่ารับยาอะไรได้บ้าง แนะน าให้ดื่มน้ ามาก ๆ 

ให้ร่างกายอบอุ่นตลอดเวลา พยายามให้เขาพักผ่อนมากเป็นพิเศษ ถ้าอาการยังไม่ดีขึ้นควรพาไปพบ

แพทย ์

ปัญหาการไม่พอใจบริการ  จากร้านอาหาร เช่น อาจมีที่นั่งไม่พอ อาหารเสิร์ฟล่าช้า นักเล่า

เรื่องท้องถิ่นต้องเป็นผู้จัดการหาที่นั่งเพ่ิมให้ได้โดยไวโต๊ะไหนลุกต้องรีบเข้าจอง รวมไปถึงต้องว่องไว

เข้าออกครัวเองโดยไม่รีรอและคาดหวังจากพนักงานเสิร์ฟฝ่ายเดียว และถ้าไม่ได้มัดจ าไว้กับทางร้าน

มัคคุเทศก์ก็อาจเปลี่ยนร้านใหม่เพ่ือความรวดเร็ว ทั้งนี้อาจโทรเช็คร้านอาหารต่างๆ ก่อนน า

นักท่องเที่ยวมา 

อาหารเป็นพิษ  ให้รับประทานยา หรือถ้าร้ายแรงควรพาไปพบแพทย์ ควรแนะน าให้ดื่มน้ า

สะอาดรับประทานอาหารที่เพ่ิงปรุงเสร็จใหม่ ๆ  

ปัญหาเรื่องที่พัก แอร์อาจไม่เย็น ห้องอาจมีกลิ่น สกปรกยังไม่ได้ท าความสะอาด มัคคุเทศก์ก็

ต้องช่วยตรวจสอบก่อนว่านักท่องเที่ยวใช้อุปกรณ์ในห้องถูกต้องหรือไม่ หลังจากนั้นค่อยแจ้งทาง

โรงแรม ถ้าห้องมีปัญหาก็ต้องขอเปลี่ยนห้อง ถ้าห้องไม่มีให้เปลี่ยนนักเล่าเรื่องท้องถิ่นก็ต้องมีสปิริต

เสียสละห้องของตนให้กับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้อาจมีปัญหาเรื่องไม่มีห้องพัก ได้ห้องไม่ครบ อันอาจ

เกิดจาก ไม่ได้ยืนยันการจอง หรือโรงแรมเห็นแก่ได้เอาห้องไปให้คนอ่ืน ฯลฯ กรณีนี้อาจแก้ปัญหาได้

โดย ติดต่อหาโรงแรมใหม่ หรือให้โรงแรมติดต่อโรงแรมอ่ืนที่เป็นระดับเดียวกันให้ พยายามให้

นักท่องเที่ยวอยู่รวมในโรงแรมเดียวกันก่อน ถ้าไม่มีจริง ๆ จึงค่อยให้กระจายกันอยู่ตามโรงแรมต่าง  
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ปัญหาเกิดการล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด อาจเกิดจากตัวนักท่องเที่ยวหรือสภาพอากาศ 

หรือสภาพทาง        ไม่เอ้ืออ านวย หรือยานพาหนะมีปัญหาล่าช้าไม่ว่าจะเป็นรถ หรือเครื่องบิน 

มัคคุเทศก์ต้องขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยวให้ช่วยรักษาเวลามิฉะนั้นอาจเที่ยวได้ไม่ครบตาม

โปรแกรม ควรคิดวางแผนจัดสรรเวลาใหม่ตลอดเวลาโดยเน้นให้ได้ไปครบตามโปรแกรมระบุ โดยอาจ

ย่อยระยะเวลาลงในบางจุดที่ไม่ส าคัญ หรืออาจเก็บโปรแกรมไว้ก่อนแล้วไปชดเชยให้ในวันหลังก็ได้ 

ทั้งนี้ต้องดูความเป็นไปได้ของโปรแกรมด้วย 

ปัญหานักท่องเที่ยวของหาย หรือลืมไว้ที่พัก  ถ้าของหายมัคคุเทศก์ต้องพยายามทวน

ความจ าให้นักท่องเที่ยวว่าลืมไว้ตรงไหนอย่างไร ถามถึงลักษณะสิ่งของ และช่วยประกาศในหมู่ของนัท่

องเที่ยวว่ามีใครเห็นบ้าง จะได้ช่วยกันหา ถ้ายังไม่เจอก็ควรฝากเรื่องไว้กับสถานที่ใกล้เคียงเช่น โรงแรม 

หรือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้ช่วยรับเรื่องว่าถ้าเจอกรุณาแจ้งหรือส่งกลับด้วย หรือถ้าลืมของ

ในที่พักแล้วรถออกไปได้ไม่มาก และเป็นของส าคัญมัคคุเทศก์ก็ควรมีน้ าใจกลับไปเอาให้หรือให้คนใน

โรงแรมเอามาส่ง แต่ถ้ามาไกลแล้วก็ควรโทรแจ้งให้ที่พักเก็บไว้ให้ก่อนแล้วนัดแนะการส่งคืนภายหลัง 

หรือถ้าเป็นของที่เป็นเอกสารส าคัญ  

ปัญหานักท่องเที่ยวไม่ชอบเข้ากลุ่มอ่ืน เช่น อาจแบ่งกลุ่มเฉพาะกลุ่มใครกลุ่มมัน กินข้าวก็

ต้องกินโต๊ะเดียวกัน นั่งก็ต้องนั่งใกล้กัน ท าให้มัคคุเทศก์ท างานล าบาก กรณีนี้มัคคุเทศก์ควรขอความ

ร่วมมืออย่างสุภาพโดยบอก ช่วยร่วมมือแยกกลุ่มเพ่ือความรวดเร็ว หรือบอกว่ากลุ่มไหนครบจ านวน

ก่อนจะรับประทานก่อน หรือได้ไปเที่ยวก่อน เป็นต้น 

นักท่องเที่ยวบ่นโวยวาย ไม่ว่าจะเป็นการบ่นหรือโวยวายเกี่ยวกับตัวนักท่องเที่ยวโดยตรง

หรือบ่นในสิ่งอ่ืนผ่านทางนักเล่าเรื่องท้องถิ่นท างานล าบาก ให้เหตุผลอย่างสุภาพว่ามันเป็นปัญหา

เพราะเกิดจากอะไร และพยายามหาวิธีแก้ไข พยายามให้เขาใจเย็นทุกวิถีทาง ที่ส าคัญต้องแสดงให้เขา

เห็นว่าเราได้พยายามแก้ไขปัญหานั้นแล้วอย่างเต็มที่และต้องไม่มองข้ามปัญหาต้องคิดหาหนทางท าให้

ปัญหานั้นคลี่คลายไปในทางที่ดีข้ึน 

ปัญหาอุบัติเหตุของนักท่องเที่ยว  อาจเป็นขาแพลงขาหัก แขนหัก ยังไม่สามารถน า

นักท่องเที่ยวไปโรงพยาบาลได้ให้ปฐมพยาบาลเบื้องต้นไปก่อนแล้วจึงน าส่งโรงพยาบาล ควรแนะน า

นักท่องเที่ยวให้ระมัดระวังตัวในสถานที่ท่องเที่ยวที่อาจเกิดอันตรายล่วงหน้าเพ่ือเป็นการป้องกัน

อุบัติเหตุที่อาจคาดไม่ถึง 
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สรุป  

 นักเล่าเรื่องท้องถิ่นเป็นอาชีพที่คล้ายกับหลายๆอาชีพที่ต้องมีการวางแผนในการท างาน

ล่วงหน้าแต่นักเล่าเรื่องท้องถิ่นค่อนข้างพิเศษกว่าตรงที่มีข้อจ ากัดของเรื่องเวลา มีความหลากหลายใน

ความต้องการของลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวเข้ามาเกี่ยวข้องจึงเป็นการยากท่ีจะท างานให้นักท่องเที่ยวพึง

พอใจได้ทั้งหมดนักเล่าเรื่องท้องถิ่นต้องท างานเพ่ือแข่งกับเวลาและความต้องการของนักท่องเที่ยวอยู่

ตลอดเวลาซึ่งโดยมากการท้าทายความสามารถให้มัคคุเทศก์ต้องท างานด้วยความรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพเพราะนักเล่าเรื่องท้องถิ่นเป็นงานที่ไม่สามารถกลับมาแก้ตัวในที่เดิมเรื่องเดิมได้นักเล่า

เรื่องท้องถิ่นที่ดีจึงต้องมีการวางแผนให้มีกิจกรรมที่จะท าให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมได้อย่างเหมาะสม 

ควรเปิดใจกว้างส าหรับแนวทางการแก้ปัญหาจากผู้ อ่ืนเพ่ือให้เกิดความประโยชน์สูงสุดในการ

แก้ปัญหาสิ่งส าคัญที่สุดของการแก้ปัญหาคือความจริงใจมีการใช้ความพยายามอย่างสูงสุดความสาม

รถ แสดงให้นักท่องเที่ยวได้เห็นว่าเราได้ช่วยเขาอย่างเต็มที่และพร้อมที่จะช่วยเหลือต่อไปจนกว่า

ปัญหานั้นจะลุล่วงผ่านไปด้วยดี 
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บทที่ 4 

เทคนิคการพูดส าหรับนักเล่าเรื่องท้องถิ่น 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้เกี่ยวกับรูปแบบต่าง ๆ  ของการพูดเพ่ือน าเสนอการเล่าเรื่อง 

4.1 การน าเที่ยวถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของนักเล่าเรื่องท้องถิ่น ดังนั้นนักเล่าเรื่องท้องถิ่น

จะต้องท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจ และท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสนุกสนานเพลิดเพลิน

ประกอบด้วยสาระความรู้การพักผ่อนอย่างแท้จริง นักท่องเที่ยวไม่รู้สึกเหน็ดเหนื่อยเพราะถูกเร่ งรัด

หรือเบื่อหน่ายเพราะถูกยัดเยียดด้วยความรู้จนเกินความจาเป็น หรือเบื่อหน่ายเพราะนักเล่าเรื่อง

ท้องถิ่น ขาดความรู้ไม่สามารถตอบสนองความสนใจของนักท่องเที่ยวได้  

  การพูดเล่าเรื่อง คือ การถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆให้ผู้อื่นได้รับทราบเกิดความเข้าใจเรื่องราว 

 รูปแบบการพูดเล่าเรื่อง 

  - การเล่านิทาน 

  - การเล่าชีวประวัติของบุคคล 

  - การเล่าเหตุการณ์ 

 หลักการพูดเล่าเรื่อง 

  - มีข้อมูล ความรู้ และความเข้าใจในเรื่องท่ีจะเล่าเป็นอย่างดี 

  - ใช้น้ าเสียงชัดเจน ไม่เบาหรือดังเกินไป 

  - ใช้ค าที่สุภาพ ถูกกาลเทศะ 

  - เว้นวรรคตอนในการพูดให้ถูกต้อง 

  - รักษาเวลาในการพูด 

  - ระมัดระวังในการพูดให้ถูกอักขรวิธี 

  - ใช้น้ าเสียงท่าทางประกอบการพูดให้สอดคล้องกับเนื้อเรื่อง 

  - ล าดับเนื้อเรื่องเหตุการณ์ก่อนหลังเพ่ือไม่ให้เล่าวกไปวนมาและเกิดความสับสน 

  - มีความเชื่อม่ันในตนเอง 

  - มีการฝึกซ้อมการพูดเพ่ือความคล่องแคล่ว 
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4.2 เทคนิคการพูด 10 ข้อที่ช่วยให้การพูดในที่สาธารณะของคุณดีขึ้น การพูดในที่สาธารณะ

คือการพูดต่อหน้าผู้ฟังจ านวนมาก ซึ่งแตกต่างจากการพูดประเภทอ่ืน ๆ เช่น การอัดวิดีโอพูดต่อหน้า

กล้อง คนส่วนมากจึงมักกลัวที่จะพูดต่อหน้าสาธารณะชน นักพูดที่เก่งกาจหลายคนไม่ได้เกิดมาพร้อม

กับพรสวรรค์ในการพูด แต่การพูดเป็นทักษะที่สามารถฝึกฝนได้ หากคุณใช้เทคนิคการพูดที่เหมาะสม 

คุณก็จะสามารถเป็นนักพูดที่เก่งได้เช่นกัน เรามาดูกันว่าเทคนิคการพูด 10 ข้อที่จะช่วยให้การพูดในที่

สาธารณะของคุณดีขึ้นมีอะไรกันบ้าง 

1. ผ่อนคลาย การประหม่าเมื่อต้องพูดต่อหน้าคนจ านวนมากถือเป็นเรื่องปกติ คุณไม่ควรคิด

ไปก่อนว่าคุณจะพูดออกมาได้ไม่ดี แต่ควรท าให้ตัวเองรู้สึกผ่อนคลายให้มากท่ีสุดดีกว่า   

2. รู้จักผู้ฟังของคุณ ก่อนที่จะเริ่มพูด ลองคิดดูก่อนว่าคุณจะพูดกับใคร เพราะคุณจะได้รู้ว่า

ควรเลือกใช้ค าพูดและระดับความเป็นทางการอย่างไร จากนั้นพูดถึงสิ่งที่มีความเชื่อมโยงกับตัวผู้ฟัง

เพ่ือให้ผู้ฟังได้มีส่วนร่วมกับเรื่องราวของคุณ 

3. ดึงดูดความสนใจเมื่อเริ่มพูดและจบเรื่องด้วยความประทับใจ คุณอาจเริ่มการพูดด้วยสถิติ

ที่น่าสนใจ, เกร็ดความรู้เล็ก ๆ น้อย ๆ หรือค าคมสั้น ๆ จากนั้นจบด้วยค าพูดที่ฟังดูหนักแน่นเพื่อท าให้

ผู้ฟังของคุณจดจ าได้ 

4. เชื่อมโยงการพูดเข้ากับอารมณ์ความรู้สึก ความคิดของเรามีความเกี่ยวข้องกับอารมณ์

ความรู้สึกแบบ 100% นั่นหมายความว่าเรามีทั้งการคิดแบบใช้อารมณ์ความรู้สึกและการคิดแบบเป็น

เหตุเป็นผล แต่อารมณ์ของคนเราท างานได้รวดเร็วกว่าการใช้ตรรกะและเหตุผลมากนัก 

  5. ชมผู้ฟังบ้าง กล่าวชมผู้ฟังว่าพวกเขาเก่งหรือดีแค่ไหนเพ่ือท าให้ผู้ฟังมีความสุขและรู้สึก

สนุก 

 6. ใส่ใจหัวข้อที่ตนเองพูด  การพยายามพูดเนื้อหาที่เกินกว่าหัวข้อที่คุณพูดอาจท าให้ผู้ฟังเบื่อ

หน่ายได้ แต่หากคุณใส่ใจหัวข้อที่ตนเองพูดมากพอ ก็จะท าให้ผู้ฟังรู้สึกได้ว่าคุณเป็นนักพูดที่มีความ

จริงใจ ฉะนั้นอย่าพยายามพูดนอกเรื่อง 

  7. หาหลักฐานมาสนับสนุนประเด็นหลัก ทุกประเด็นที่คุณพูดต้องมีหลักฐานรองรับ เช่น 

ภาพประกอบหรือสถิติ อีกทั้งควรหาหลักฐานที่มีความเฉพาะเจาะจงมากที่สุดเพ่ือน ามาสนับสนุน

ประเด็นหลักของคุณ 

  8. ใช้เครื่องมือน าเสนออย่างชาญฉลาด เรียนรู้การใช้เครื่องมือน าเสนอให้มากที่สุดเพ่ือท าให้

ผู้ฟังของคุณมีส่วนร่วมกับเนื้อหา นอกจากนี้ยังช่วยให้เนื้อหาของคุณชัดเจนและมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 

อีกท้ังควรใช้ภาพกราฟิกท่ีมีคุณภาพสูงและเห็นได้ชัดเจนในการน ามาประกอบการน าเสนอของคุณ 
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  9. เล่าเรื่องราวที่ท าให้ผู้ฟังรู้สึกสนุก คนเราชอบเรื่องราวสนุก ๆ และเรื่องราวสนุก ๆ ก็เป็น

ส่วนที่ส าคัญที่สุดของการน าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพ คุณอาจเล่าเรื่องราวสั้น ๆ ของตัวคุณเอง หรือหยิบ

ยกเรื่องราวมาจากคนอ่ืน ที่ส าคัญอย่าลืมใส่อารมณ์ขันเข้าไปในเรื่องราว 

10. เป็นตัวของตัวเอง เป็นตัวของตัวเองเพ่ือให้ผู้ฟังรู้สึกเชื่อในสิ่งที่คุณพูด อีกทั้งยังช่วยเพ่ิม

ความน่าเชื่อถือให้กับตัวคุณอีกด้วย จะเห็นได้ว่าคุณสามารถฝึกฝนเทคนิคการพูดง่าย ๆ ได้ด้วยตนเอง

ดังที่กล่าวไว้ในบทความนี้ แต่หากคุณต้องการเรียนพูดหรือสนใจ 

 4.3 เทคนิคการน าเที่ยว  

การน าเที่ยวให้ประสบความส าเร็จและตอบสนองความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ นักเล่าเรื่อง

ท้องถิ่นต้องมีเทคนิคการน าเที่ยวดังต่อไปนี้ (เทคนิคการน าชม และศิลปะการพดู เพ่ือการนาเที่ยว, 

2558: ออนไลน์) 

1) จะต้องมีการกล่าวเปิดทัวร์ จะไม่มีขั้นตอนตายตัว โดยมากแล้วนักเล่าเรื่องท้องถิ่นการ

เปิดทัวร์จะหลังจากน านักท่องเที่ยว อยู่ในสภาพที่มีความพร้อมที่รับการน าชมหรือพา

ท่องเที่ยวในชุมชนการน าพานักท่องเที่ยวไปยัง สถานที่ต่างๆ ต้องแจ้งโปรแกรการ

เดินทางหรือกิจกรรมรายละเอียดให้นักท่องเที่ยวทราบว่าการเดินทางมาเที่ยวชุมชนใน

วันนี้จะได้รับประสบการณ์และการท ากิจกรรมอะไรบ้างในทริปนี้ และจะเริ่มต้นจากาน า

เที่ยวอะไรเป็นสิ่งแรก 

2) การน านักท่องเที่ยวเดินชมนั้นจะต้องดูความเหมาะสมในการ เดินทางอายุของ

นักท่องเที่ยว บางกรุ๊ปนักท่องเที่ยวเป็นผู้สูงอายุเดินมากไม่ได้  และให้เวลากับการท า

กิจกรรมที่เหมาะสมกับเวลา 

3) การน าชมสถานที่ท่องเที่ยว นักเล่าเรื่องท้องถิ่นจ าเป็นต้องอธิบายประวัติ ความส าคัญ 

และสิ่งที่น่ารู้ต่าง ๆ ความเข้มข้นของข้อมูลก็ให้ดูจากความสนใจของนักท่องเที่ยวด้วยแต่

ไม่ควรละเลยแก่นที่ส าคัญๆ ดูแลตรวจสอบจากนักท่องเที่ยวว่าให้ความส าคัญอยู่ไหม 

4) การตอบค าถามนักท่องเที่ยวการตอบค าถามนักท่องเที่ยวน้ันมัคคุเทศก์ต้องมีความอดทน 

เพราะค าถามบางค าถามอาจจะดูจะไร้สาระบางค าถามก็แทงใจด าพอสมควร แต่การ

ตอบค าถามนั้นจะต้องชัดเจน สมเหตุสมผล และก็ควรอ้างอิงที่มาที่ไปด้วย ถ้าไม่รู้ก็อย่า

มั่วตอบจะเสียคนในภายหลังได้ ถ้าไม่รู้จริงๆ และขอบคุณผู้ตั้งค าถาม และตอบไปว่าจะ

หาข้อมูลมาให ้
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บทที่ 5 

การสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนักรู้แก่นักท่องเที่ยว 

ความสามารถในการสร้างความเข้าใจวิ ถีชีวิต อัตลักษณ์ ศิลปะ ประเพณีวัฒนธรรม 

ทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวของท้องถิ่น บอกกล่าวแก่นักท่องเที่ยวถึงข้อควรปฏิบัติและพึง

ระวังเกี่ยวกับวัฒนธรรม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีของท้องถิ่น และสื่อสารข้อมูล

การปฏิบัติของนักท่องเที่ยวให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและฝ่ายจัดการทราบ 

ด าลับ หน่วยสมรรถนะย่อย (EOC) เกณฑ์ในการปฏิบัติงาน (Performance Criteria) 

1. เชื่อมและสร้างความเข้าใจวิถีชีวิต อัตลักษณ์

ศิลปะประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่นแก่

นักท่องเที่ยว 

1.1เป็นสื่อกลางระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว 

1.2 สื่อสารสร้างความเข้าใจวิถีชีวิต อัตลักษณ์ ศิลปะ 

ประเพณีวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่ง

ท่องเที่ยวของท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว 

1.3 สื่อสารเกี่ยวกับสิ่งใดควรท าสิ่งใดไม่ควรท าในท้องถิ่น

และแหล่งท่องเที่ยว 

2. บอกกล่าวแก่นักท่องเที่ยวถึงข้อควรปฏิบัติ

และพึงระวังเก่ียวกับวัฒนธรรมความเชื่อ

ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีของ

ท้องถิ่น 

2.1 อธิบายได้ถึงข้อควรปฏิบัติและพึงระวังเกี่ยวกับ

วัฒนธรรม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี

ของท้องถิ่น 

2.2 สร้างความตระหนักรู้ถึงข้อควรปฏิบัติและพึงระวัง

เกี่ยวกับวัฒนธรรม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม และจารีต

ประเพณีของท้องถิ่น 

3. สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติของ

นักท่องเที่ยวให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ   

ฝ่ายจัดการทราบ 

3.1 ข้อมูลการปฏิบัติของนักท่องเที่ยว 

3.2 แจ้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและฝ่ายจัดการทราบ 

 

5.1 การเชื่อมและสร้างความเข้าใจวิถีชีวิต อัตลักษณ์ศิลปะประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่นแก่

นักท่องเที่ยว 

 จังหวัดจันทบุรีมีประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนานสืบค้นย้อนไปได้ถึงในช่วงของยุคขอมเรือง
อ านาจ จนถึงยุครัตนโกสินทร์ โดยประกอบไปด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ ที่มาตั้งรกรากถึง 5 กลุ่ม ทั้งชาวชอง 
ชาวจีน ชาวญวน ชาวเขมร และชาวกุหล่า มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร ทางธรรมชาติอย่างมาก 
เหมาะแก่การสร้างบ้านสร้างเมือง และการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและการประมง โดยมีพ้ืนที่ที่
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เป็นทั้งภูเขาและทะเล ผสมผสานวิถีชีวิตและวัฒนธรรม    จนกลายเป็นมรดกที่มีคุณค่ า และอยู่
ร่วมกันอย่างกลมกลืนและกลายเป็นสังคม “อัญมณีแห่งอ่าวไทย” จันทบุรีเป็นเมืองที่อุดมสมบูรณ์ด้วย
ทรัพยากรทั้งดินและน้ าอุดมด้วย ธรรมชาติ มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ เป็นแหล่ง ผลิตผลไม้ 
และอัญมณีที่ส าคัญของประเทศ มีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย ในปัจจุบันได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ
ในฐานะ “เมืองรอง” ถูกยกให้เป็นเมืองสีเขียว (Green City) ปราศจากโรงงานอุตสาหกรรม อากาศ
บริสุทธิ์ มีสภาพ เศรษฐกิจดี ประกอบด้วยหลากหลายเชื้อชาติท าให้อยู่ กันในลักษณะพหุสังคม 
ลักษณะการด าเนินชีวิตเป็นแบบ สังคมเกษตร รักสงบ พ่ึงพาตนเอง เป็นคนทะนง  ตรงไป ตรงมา 
และภูมิใจในตนเองสูง  

บริบททางด้านศิลปวัฒนธรรม มีเอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม เกิดจากชาติพันธุ์และกลุ่มคน
ที่เข้ามาอาศัยอยู่ในจังหวัดจันทบุรี เนื่องจากจันทบุรีเป็นเมืองอันอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การประกอบ
อาชีพ และจากเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ ในยุคต่างๆ นับตั้งแต่สมัยขอม สมัยอยุธยา เรื่อยมาจนถึง
ต้นรัตนโกสินทร์ เกิดเป็นเมืองท่าและชุมชนโบราณ โดยมีเอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรมที่สืบทอดกัน
มา ปรากฏเป็นเอกลักษณ์เด่นทางด้านต่างๆ  

ในปี พ.ศ 2242 ชาวเวียดนามที่นับถือศาสนาคริสต์ ประมาณ 130 คน ได้อพยพมายัง
ประเทศไทย ได้น าศาสนาเป็นเครื่องมือส าคัญในการก่อรูปของชุมชน เริ่มจากการสร้างวัดน้อยกับ
บ้านพักพระสงฆ์ เป็นศูนย์กลางของชุมชน แบบหมู่บ้านคาทอลิกในประเทศเวียดนาม และด้วยชาว
เวียดนามเป็นพวกที่รักพวกพ้องและรวมกลุ่มกันเหนียวแน่น มีการใช้ภาษาในหมู่ของตนเอง มีความ
ภาคภูมิใจในเชื้อชาติที่มีวัฒนธรรมร่วมกันมา และระบบการนับญาติอย่างเข้มงวด อีกทั้งชุมชน
คาทอลิกจันทบุรียังอาศัยอยู่รอบๆวัด โดยมีวัดเป็นศูนย์กลางของชุมชน และได้ประกอบอาชีพ เช่น  
การเป็นช่างทอง ช่างไม้ ชาวประมง พ่อค้า และทอเสื่อ อาชีพทอเสื่อ ถือเป็นอาชีพหลักที่มี
ความส าคัญในชุมชนคาทอลิก กล่าวได้ว่า อาชีพการทอเสื่อเป็น อัตลักษณ์ที่แสดงให้เห็นความเป็น
ตัวตนของชาวคาทอลิก ผลที่เกิดขึ้นตามมาในชุมชนคาทอลิกก่อให้เกิดกระบวนการแบ่งงานกันท า
ระหว่างชายและหญิงชาวคาทอลิก คือ ผู้ชายมีหน้าที่หาปู หาปลา ช่างฝีมือ และการตัดกก ในขณะ
ผู้หญิงท าหน้าที่จักกกและทอเสื่อ ถือได้ว่าเป็นเสื่อของชาวคาทอลิก และตอนหลังเป็นเปลี่ยนมาท า
พลอย อาชีพเกษตรกรรม เป็นอาชีพท่ีส าคัญที่สุด อาชีพแรกและอาชีพเดียวที่ชาวชุมชนคาทอลิกนิยม
ท ากันนั้น  คือ  การประมง เพราะเป็นภูมิปัญญาที่ติดตัวชาวคาทอลิกครั้งตั้งแต่อยู่ประเทศเวียดนาม  
ทั้งนี้ ภูมิประเทศของจันทบุรีก็เอ้ือต่อการท าประมงเพราะมีพ้ืนที่หลายพ้ืนที่ติดชายฝั่งทะเล ชาว
คาทอลิกท าการประมงได้ทั้งน้ าจืดและน้ าเค็ม 

อัตลักษณ์ทางด้านงานศิลปหัตถกรรม งานหัตถกรรม ของจันทบุรีเกิดจากกลุ่มคนที่เข้ามาตั้ง
รกราก เช่น  การจักสานของชาวชอง การท าเครื่องปั้นดินเผาของชาวจีน การทอผ้าไหมของชาวเขมร 
ซึ่งในปัจจุบันได้สูญหายไปเป็นจ านวนมาก คงเหลือไว้ไม่ก่ีชนิด งานหัตถกรรมท่ีส าคัญที่ ยังคงมีการสืบ
ทอด คือ การทอเสื่อจันทบูร เครื่องประดับ แหวนกล การทอเสื่อเป็นภูมิปัญญาที่น ามาจากเขมร 
เนื่องจากผู้อพยพจากเวียดนามนั้นก่อนจะเข้ามาที่จันทบุรีได้เข้าไปพ านักอยู่ในเขมรระยะหนึ่ง จึงได้
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น าวิธีการทอเสื่อมาด้วย จนต่อมาได้กลายเป็นเสื่อจันทบูรที่มีชื่อเสียง แต่ในอดีตชื่อที่นิยมเรียกกันคือ  
เสื่ออาราม  เสื่อแม่ชี  เสื่อญวนอพยพ เสื่อญวนหลังวัด เป็นต้น 

อาชีพช่างที่ส าคัญต่อชุมชนทาคอลิคจันทบุรี  มีดังต่อไปนี้  ช่างทอง  ช่างไม้  ช่างเหล็ก 
ช่างทอง เป็นภูมิปัญญาที่ติดตัวมากับการอพยพจากประเทศเวียดนามช่างทองที่รู้จักกันในทั่วไปในหมู่
ชาวคาทอลิก  ได้แก่  นายเขียว  นายลิ้น  รุ่งเรืองผล  นายชัน  นายฟอง  นายทอง  นายใบ  ยังมีนาย
ล้วน  อารีพรรค  ที่ได้พัฒนาตนเองจากช่างทองมาเป็นช่างสายประค า ช่างเหล็ก การท าเหล็กนั้นจะ
เน้นผลิตมีดต่างๆ เพ่ือขายในชุมชนและในจังหวัดจันทบุรี เช่น เคียวเกี่ยวข้าว มีดตัดกก มีดกรีดยาง 
เป็นต้น โดยมีดเหล่านี้จะมีการติดตราสัญลักษณ์ของช่างแต่ละคนเอาไว้ เช่น ถ้าช่างจุ่นเป็นคนผลิต ก็
จะปั๊มค าว่า “ต.” ส่วนมีดที่ขายนอกชุมชนช่างคาทอลิกจะน าออกไปขายด้วยตัวเองที่บ้านเสม็ดงาม
และช าฮ่าง อ าเอแหลมสิงห์ ตลาดที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่ง คือ ตลาดในเมืองจันทบุรี ช่างไม้ นิยมท ากันคือ 
ช่างสร้างบ้าน และยังมีช่างไม้อีกประเภทหนึ่งที่เป็นช่างเฉพาะที่มีในชุมชนคาทอลิกก็คือ  ช่างท าแท่น
พระ 

อัตลักษณ์ทางด้านเทศกาลและประเพณี โดยพ้ืนฐานของการเป็นสังคมเกษตร และลักษณะ
นิสัยของผู้คน ท าให้งานเทศกาลและงานประเพณีไม่ค่อยเด่น ชัดมากนัก ซึ่งโดยทั่วไปคล้ายกับของ
ภาคกลาง งานเทศกาลและประเพณีที่ส าคัญของชาวจังหวัดจันทบุรีคือ งานประเพณีขึ้นเขาคิชฌกูฏ 
นมัสการรอยพระพุทธบาท งานชักกะเยอเกวียนวัดตะปอน   อัตลักษณ์ทางด้านกลุ่มชาติพันธุ์จันทบุรี 
เป็นสังคมแบบพหุวัฒนธรรม ท าให้แต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ยังคงด ารงเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ ของตนไว้
อาทิเช่น ภาษาชาวชอง อาหารชาวญวน เป็นต้น ปัจจุบันเอกลักษณ์ทางชาติพันธุ์ บางส่วนได้ถูกลืม
เลือนไปมากและบางส่วนได้หลอมรวมเข้ากับวัฒนธรรมของชาติพันธุ์อ่ืนๆ   

5.2 ประเพณี ขนบธรรมเนียมและความเชื่อ เนื่องจากชุมชนเป็นชาวคาทอลิกประเพณี
ขนบธรรมเนียมหรือความเชื่อจะเก่ียวข้องกับศาสนา ซึ่งมีประวัติศาสตร์ยาวนาน สิ่งที่บันทึกไว้คือเรื่อง
ของภาษา  จะใช้เป็นภาษาญวนใต้ จนถึง พ.ศ. 2500 ปัจจุบันมีแต่ผู้สูงอายุ ที่ยังใช้ภาษาญวนอยู่ แต่
ในเด็กปัจจุบันจะไม่สามารถพูดหรือฟังได้แล้ว การแต่งกายดั้งเดิมของชาวเวียดนาม “อ่าวหญ่าย”  
อีกทั้งยังมีในเรื่องของอาหารการกิน เช่น ขนมเบื้องญวณ ขนมตาลิ่ว ขนมกลีบล าดวน ขนมชั้น ขนม
นิ่มนวล ขนมโบ๋ ก๋วยจั๊บญวณ ข้าวต้มโรยไข่เจียว อาหารเวียดนาม ข้าวเกรียบอ่อน ปลาแนม หมูหัน 
หมูฮ้อง และอาหารคาวหวาน อีกมากมาย และ วิถีชีวิตความเป็นอยู่จะแสดงออกได้ชัดเจนในตลาด 
100 ปี หลังวัดโรมันคาทอลิก เป็นตลาดเก่าแก่ท่ีมีมาแต่โบราณ เป็นแหล่งซื้อขายสินค้าของคนในพ้ืนที่
ที่แสดงออกถึงประเพณี วัฒนธรรม การอยู่ร่วมกันอย่างสงบของชุมชน 3 เชื้อชาติ คือ ไทย จีน และ
เวียดนาม มีสินค้าพ้ืนเมืองที่หายาก มีเฉพาะท้องถิ่นนั้นๆ สืบเนื่องกันมาหลายร้อยปี จนเป็นประเพณี
หรือขนบธรรมเนียมของชุมชน 

 5.3  เรื่องความเชื่อ โดยส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับศาสนา เช่น วันปาสกา วันเสกป่าช้า วัน
คริสต์มาส วันฉลองวัด งานฝังศพ งานแต่งงาน ซึ่งจะมีโบสถ์เป็นศูนย์กลางหลักของการท า
กิจกรรม วันปาสกา หรือ ปาสกา เทศกาลที่ส าคัญที่สุดในศาสนาคริสต์ก็คือ “เทศกาลปาสกา” หรือ 
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“เทศกาลอีสเตอร์” เหตุผลก็เพราะว่า เทศกาลนี้เป็นเทศกาลที่ชาวคริสต์ได้ร่วมกันเฉลิมฉลอง การคืน
พระชนม์ชีพของพระเยซูเจ้า วันเสกป่าช้า มีหลุมฝังศพผู้นับถือศาสนาคริสต์อยู่หลายแห่ง ซึ่งในคัมภีร์
ไบเบิล มีข้อความหลายตอน ที่ชี้ให้เห็นว่า พระเยซูและสาวกทั้งหลายของพระองค์ ตระหนักถึงการ
เกิดใหม่ เรียกว่า All Hallows’ Day หรือ All Saints’ Day ซึ่งตรงกับวันที่ 1 พฤศจิกายนของทุกปี 
โดยใช้วิธีการนับวันของชาวยิวและชาวเซลติก (Celtic) ได้เปลี่ยนให้วันระลึกถึงผู้ตายมาตรงกับ
เทศกาลทางคริสต์ศาสนา คือวันที่ 1-2 พฤศจิกายนของทุกปีแทน ในวันดังกล่าวจึงกลายเป็นวันพบ
ญาติ ครอบครัวที่อาจจะแยกกันอยู่ จะได้กลับมารวมหน้าพร้อมกัน เพ่ือร่วมประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนาในโบสถ์ของชุมชน และเพ่ือท าการระลึกถึงดวงวิญญาณของญาติพ่ีน้องผู้ล่วงลับไปแล้วทุกคน 
เป็นวันหนึ่งที่ญาติพ่ีน้องจะได้มาพบปะกัน ร่วมสวดภาวนา พูดคุย และทานอาหารร่วมกัน ซึ่งมีความ
คล้ายคลึงกับวันเช็งเม้งของชาวจีน “วันคริสต์มาส” คริสต์มาส คือการฉลองการบังเกิดของพระเยซู
เจ้า ที่เราเฉลิมฉลองกันในวันที่ 25 ธันวาคม ของทุกปีค าว่า “คริสต์มาส” เป็นค าทับศัพท์ภาษาอังกฤษ 
Christes Maesse ที่แปลว่า บูชามิสซาของพระคริสต์ เจ้า เพราะการเข้าร่วมพิ ธีมิสซาบูชา
ขอบพระคุณเป็นประเพณีส าคัญที่สุด 

5.4  สถาปัตยกรรม และศิลปะในชุมชน ย้อนเวลากลับไปราว 100 ปี ที่แห่งนี้เป็นแหล่ง
ศูนย์กลางการค้าของเมืองจันทบูร มีท่าเรือจอดเรือค้าขายหลายแห่ง ถนนสายแรกที่สร้างขึ้นคือ ถนน
ริมน้ า มีกลุ่มอาคารบ้านเรือนที่แต่เดิมเรียกว่า “บ้านลุ่ม สะท้อนให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรืองทางด้าน
การค้าขายทั้งในประเทศและระหว่างประเทศที่ส าคัญของภาคตะวันออก โดยใช้แม่น้ า จันทบุรีเป็น
เส้นทางหลัก ส่งผลให้สถาปัตยกรรมบริเวณชุมชนนี้ได้รับอิทธิพลมาจากตะวันตกและจีน แต่ก็ยังคง
เอกลักษณ์ของความเป็นไทย โดยการใช้วัสดุและลักษณะการใช้งานของตัวอาคาร คือ ด้านหน้าและ
ชั้นล่างใช้เป็นที่ค้าขาย ชั้นบนเป็นที่พักอาศัย และบ้านที่หันหลังให้แม่น้ า จะมีท่าน้ าเล็กๆ เพ่ือการ
อุปโภคในชีวิตประจ าวันและส าหรับจอดเรือเพ่ือการสัญจรและค้าขายอีกด้วยปัจจุบันเรายังคงเห็น
ความงามของบ้านเก่าแก่อยู่หลายหลัง โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลักได้แก่  บ้านไม้ บ้านปูน และบ้าน
ปูนครึ่งไม้ บ้านขุนอนุสร หรือ บ้านเรียนรู้ชุมชน จะเป็นบ้านไม้ มีกลิ่นอายตะวันตก มีลวดลายเถา
ดอกไม้สวยงาม ด้วยกลิ่นอายสถาปัตยกรรมแบบ ชิโน-ยูโรเปี้ยน  

สถาปัตยกรรมที่ส าคัญในพ้ืนที่อีกแห่งหนึ่ง คือ อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิ รมล ที่มี
อายุครบ 100 ปี ในปี 2552 มีการบูรณะครั้งใหญ่ ด้วยการสร้างยอดโดมแหลมสัญลักษณ์ของโกธิคขึ้น
ใหม่ จนมีความสวยงามสมบูรณ์รวมทั้งยังปรับปรุงบริเวณให้สวยงาม มีการสร้างรูปพระแม่ขนาดใหญ่ 
ประดิษฐานบนน้ าพุด้านหน้าอาสนวิหารฯ  นอกจากนี้ยังมีการสร้างองค์แม่พระประดับพลอย 20,000 
กะรัต เพ่ือให้เป็นผลงานชิ้นเอกของชาวจันทบุรีสืบไป  มีการจัดกิจกรรมสมโภชและเฉลิมฉลอง เมื่อ
วันที่ 7 - 12 ธันวาคม 2552 
สถาปัตยกรรมในชุมชนแห่งความเชื่อหลังวัดโรมัน ได้แก่ 

บ้านเครดิตยูเนียน ในอดีตเป็นโรงสีข้าว ชาวจีนที่ได้เข้ามาท าธุรกิจและพักที่นี่ทุกคืนวันเสาร์  
ส่วนวันอาทิตย์จะเป็นที่สวดภาษาจีนและใช้ท ามิสซาภาษาจีน ต่อมาเปลี่ยนเป็นที่พักศพไร้ญาติ 

http://www.sanook.com/travel/1400123/
https://travel.sanook.com/thailand/chanthaburi/


53 
 

53 
 

ภายหลังได้เปลี่ยนแปลงมาเป็นเครดิตยูเนียนระยะหนึ่ง จนเปลี่ยนเป็นส านักงานลูกเสือชาวบ้านรุ่น
แรก รุ่น 780 ก่อตั้งโดยผู้ใหญ่ผวน ผู้ใหญ่เพ ช่างฟอง-นายประพนธ์ ธีรพัชรรังษี นายส าเหนียก 
นางสาวส ารวย ฉินสิน ฯลฯ และภายหลังจึงเปลี่ยนเป็นร้านค้าชุมชนมาจนถึงปัจจุบัน 

บ้านประมวลศิลป์ เป็นบ้านไม้หลังนี้อายุประมาณ 100 ปี คุณยายคิ้ม ด ารงธรรม เจ้าของบ้าน
ในอดีตเป็นช่างตัดเย็บเสื้อผ้าฝีมือดีและได้ขยายกิจการเป็นร้านค้าขายของช าในชุมชน ขายสินค้านานา
ชนิด รวมทั้งยาสามัญประจ าบ้าน 

บ้านญวนในชุมชน (บ้านป้าโต ป้าแป้น) บ้านหลังนี้มีนอกชานซึ่งปัจจุบันกลายเป็นพ้ืนที่เสมอ
พาไลด้านใน เพราะผลจากอุทกภัยครั้งใหญ่เมื่อปี 2542 และ2549 จากพาไลจนถึงห้องปีกซ้ายและ
ขวา ตรงกลางเป็นโถงวางแท่นพระ ที่มีองค์พระเยซูเจ้า ประทับอยู่ด้านบนมีลวดลายที่แท่นพระเป็น
เอกลักษณ์ของเถาองุ่น ซึ่งเป็นลายเดียวกับหน้าบันของอาสนวิหารฯ พร้อมทั้งมีช่องลมที่แกะสลัก
สวยงาม 

บ้านยายแหวว (เซเว่นในชุมชน) บ้านหลังนี้ตั้งมาในชุมชนนานกว่า 100 ปีแล้ว เจ้าของบ้าน
ในอดีตมีความรู้ถ่ายทอดยาสมุนไพรจีน และกลายเป็นหมอยาประจ าชุมชน รักษาเด็กด้วยการกวาด
ยา และจะมีเพลงกล่อมเด็กที่ร้องเป็นประจ าทุกครั้ง เป็นการหลอกล่อให้หายกลัว นอกจากนี้ในอดีต
ยังตัดเย็บเสื้อผ้า ชุดวิวาห์ และแต่งหน้าเจ้าสาวครบวงจร พร้อมทั้งขายสินค้านานาชนิด จึงเป็นที่มา
ของเซเว่นชุมชนนั่นเอง 

บ้านเจริญนิตย์ กิจมงคล (พิพิธภัณฑ์กางเขน) ครอบครัวคุณถนัด-คุณกานดา กิจมงคล 
เจ้าของบ้านทั้งสองได้เสียชีวิตไปแล้ว แต่ได้ปลูกฝังให้ลูกๆ ในครอบครัว ได้เป็นบาทหลวง 2 องค์ 
ภารดา 1 ท่าน ซิสเตอร์ 1 ท่าน ในบ้านหลังนี้จะมีกางเขนที่บาทหลวงเฉลิม กิจมงคล ได้สะสมจากการ
เดินทางไปประเทศต่างๆ หลายแห่ง โดยเริ่มสะสมตั้งแต่ปี 1987 โดยมีทั้งหมดมากกว่า 1500 อัน ซึ่ง 
กางเขน คือสัญลักษณ์ของความสมหวัง กางเขนน าไปสู่สิริมงคล 
บ้านคุณทองใบ แซ่เหลา  เดิมเป็นบ้านที่ค้าขายข้าวสารที่ใหญ่ที่สุดในชุมชน คุณป้าทองใบ สามารถ
พูดภาษาญวนได้ดี จนเป็น “ย้าบ” หรือ คนน าสวดภาษาญวน และในเวลาที่อาสนวิหารฯ มีพิธีกรรม
ต่างๆจะได้เจอคุณป้าทองใบอยู่ในงานเสมอ 

กิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยว เกิดเส้นทางท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ชื่อเสียง น าอัตลักษณ์ของชุมชนมาสร้างเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ก่อให้เกิดการ

ท่องเที่ยวแบบกระจายตัวไปยังชุมชนใกล้เคียง  มีการกระจายรายได้ โดยทั้ง 3 ชุมชนคือ ชุมชนหลัง

วัดโรมัน ชุมชนบ้านท่าเรือจ้างและชุมชนตลาดเก่าริมน้ าจันทบูรนับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยงเชิง

วัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์ ที่ควรพัฒนาอีก จากงานวิจัยที่ผ่านมามีการน าเทคโนโลยีมาสร้างเป็นบรรจุ

ภัณฑ์อัจฉริยะ ที่แสดงข้อมูลของชุมชน ทั้งด้านแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและผลิตภัณฑ์ ที่พัก โปรแกรม

การท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือแสดงให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบและเกิดความสนใจที่การเลือกเที่ยวและ

ซื้อสิค้าและบริการของชุมชนได้ ตลอดจนชุมชนสามารถน าดเทคโนโลยีนี้ไปใช้เพ่ือการบริหารจัดการ
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ได้เอง แต่พบว่าเส้นทางการท่องเที่ยวตามโปรแกรมที่ได้สร้างขึ้น ตลอดจนกิจกรรมสร้างสรรค์ การ

ท่องเที่ยวของ 3  ชุมชน ภายใต้ชื่อ  สืบสานวัฒนธรรม 3 ชุมชน ชุมชนหลังวัดโรมัน ชุมชนบ้านท่าเรือ

จ้างและชุมชน ตลาดเก่าริมน้ าจันทบูร และ โปรแกรม “อร่อยอ่ิม ชิมเถาว์จันท์ ตามรอยกระวาน 

จันทบูร” 

  ชุมชนหลังวัดโรมัน 

   อยู่ภายใต้การดูแลโดยอาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล หรือ วัดโรมันคาทอลิก 

ร่วมกับเทศบาลต าบลจันทนิมิต อ.เมือง จ.จันทบุรี สามารถอธิบายจุดเด่นของชุมชน แต่ละด้านได้ดังนี้  

  ด้านแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ของชุมชนหลังวัดโรมัน ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ

และน่าสนใจ จ านวน 11 รายการ ได้แก่ โบสถ์คริสต์ พิพิธภัณฑ์กางเขน สุสาน ถ้ าแม่พระเมืองลูร์ด 

องค์แม่พระประดับพลอย ตลาดเช้าร้อยปี จุดถ่ายรูปข้างเซเว่นชุมชน บ้านเล็กวิลล่า เสื่อกกจันทบูร  

เนื้อล้วนซอย5 และเทียนแท่งเทียนถ้วย  

  ด้านอาหารพื้นถิ่นดั้งเดิมท่ีชุมชนเห็นคุณค่า มี 18 รายการ ได้แก่ ผ้าร้าย หมูฮ้อง หมูอบโอ่ง         

หมูคั่วเค็ม ข้าวเกรียบอ่อนน้ าจิ้ม หมี่ปู ก๋วยเตี๋ยวเนื้อเถียง ก๋วยจั๊บญวนและขนมปังญวณ ปอเปี๊ยะสด 

ปอเปี๊ยะทอด ปากหม้อญวณ ข้าวผัดแดง เนื้อต้มข่า ข้าวต้มน้ ากุ้ง ก๋วยเตี๋ยวผัดน้ ากุ้ง น้ าพริกเผา เนื้ อ

แดดเดียวกระเทียมพริกไทย หมูแดดเดียวกระเทียมพริกไทย 

  ด้านอาหารว่างขนมพื้นเมืองและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ มีจ านวน 21 รายการ 

ได้แก่ ขนมโบ๋ ขนมตาแบ้ว ขนมตะไล ขนมดอกแค ขนมเบื้องญวณ ขนมปังหน้ากุ้ง ข้าวเกรียบส่ง

เครื่อง ขนมรังผึ้ง น้ ามะปี๊ด    พิซซ่าเวียดนาม ขนมมัดไต้ น้ าส ารอง ข้าวตังทอด ข่าวตั้งส่งเครื่อง ธง

ทอง ขนมฝรั่ง ข้าวเกรียบห้าใส ขนมบ้าบิ่น กาแฟน ามาปิด เบียร์มาปิด เมี่ยงค าเสริมสุข 

ด้านการเเต่งกายของชาติพันธุ์เชื้อสายไทยญวน จีน และไทย มีลักษณะที่แสดงออก

ชาติพันธุ์ได้แก่ ชุดอ๊าวหญ่าย หมวกทรงเวียดนาม และสร้อยกางเขน 

ด้านความเชื่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และสิ่งที่เคารพบูชา มีจ านวน 13 รายการ ได้แก่ โบสถ์คริสต์ 

แทนพระ กางเขน รูปแม่พระ ถ้ าแม่พระ สุสาน(สานติคาม)ป่าช้า สายประค า แหวนศีลกล่าว สีลมหา

สนิท บทสวดภาษาญวนไทย วิธีการเก่ียวกับศาสนาคริสต์ พระบัญญัติสิบประการ เสื้อมิสซาพระสงฆ ์

ด้านกายภาพเชิงพื้นที่ พบว่า ปัญหาและอุปสรรค เป็นเรื่องของพ้ืนที่ในการสัญจร 

เนื่องจากเป็นชุนเก่าแก่ ถนนจึงมีขนาดเล็ก การเดินทางด้วยรถยนต์ หรือรถน าเที่ยวขนาดใหญ่ เช่น 

รถบัส อาจไม่สะดวกต้องจอดในที่ไกลจุดท่องเที่ยวแล้วเดินทางมายังชุมชนหรือตลาดด้วยรถรับส่งที่

ทางอาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมลจัดไว้เพ่ืออ านวยความสะดวก ซึ่งอาจต้องใช้เวลาเดินทาง

มากขึ้น   
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คุณค่าของชุมชน ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวพบว่า มีความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว

ระดับนานาชาติ  มีกิจกรรมเสริมในแหล่งท่องเที่ยว  มีความเก่าแก่ที่ทรงคุณค่าและ สุนทรีภาพ

โดยรวมดึงดูดใจมาก      

สรุป  

ชุมชนหลังวัดโรมัน เป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี ที่มีศักยภาพสูง เนื่องจากมีครบ

ทั้งด้านวิถีชุมชน และแหล่งวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์  อยู่ใกล้เคียงกับสถานที่ท่องเที่ยงที่มีชื่อเสียง  

สามารถท่องเที่ยวได้หลากหลายรูปแบบทั้งการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เชิงวัฒนธรรม และทาง

ธรรมชาติ  มีแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ ได้แก่ แม่น้ า แหล่งประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม 

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน เช่น อาสนวิหารพระนางมารีอา

ปฏิสนธินิรมล หรือโบสถ์คาทอลิกจันทบุรี  พิพิธภัณฑ์ไม้กางเขน ตลาดเช้า100ปี 

 

ชุมชนท่าเรือจ้าง 

ชุมชนบ้านท่าเรือจ้างเป็นชุมชนญวนอพยพมาตั้งรกรากอยู่บริเวณท่าน้ าเมืองจันทบุรีฝั่ง

ตะวันตกเม่ือกว่า 300 ปีก่อน ซึ่งปัจจุบันยังคงรักษาขนบธรรมเนียมดั้งเดิมไว้ได้  พร้อมกับปรับตัว

เข้ากับชุมชนพุทธได้อย่างกลมกลืน จึงมีร่องรอยประวัติศาสตร์ และความร่วมสมัยอยู่มาก 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ของชุมชนบ้านท่าเรือจ้าง ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวที่

ส าคัญและน่าสนใจ จ านวน 9 รายการ ได้แก่ อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล พิพิธภัณฑ์

พ้ืนบ้านโรงเรียนสตรี มารดาพิทักษ์ ศูนย์หัตถกรรมการทอเสื่อกก บ้านสามมิติ ก าแพงเล่าเรื่อง ต้น

ละมุดสามร้อยปี ต้นละมุดหนึ่งร้อยปี บ้านนิรมล ร้านเพนนิล ร้านข้างถ้ า 

ด้านอาหารพื้นถิ่นดั้งเดิมที่ชุมชนเห็นคุณค่า มี 7 รายการ ได้แก่  หมูชะมวง หมูฮ้อง

หน่อไม้ พริกคั่ว ก๋วยเตี๋ยวเนื้อเลียงสูตรโบราณ พริกไทยอย่าง บั๊นฮอย น้ าพริกกุ้งเสียบ 

ด้านอาหารว่างขนมพื้นเมืองและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพ มีจ านวน 5 รายการ 

ได้แก่ ขนมโบ๋ อาลัวนมสด กล้วยปิ้งสายเดี่ยว น้ าเยื่อกล้วย กาแฟกระท่อม  

ด้านการเเต่งกายของชาติพันธุ์เชื้อสายไทยญวน จีน และไทย มีลักษณะที่แสดงออก

ชาติพันธุ์ได้แก่ ได้แก่ ชุดอ่าวหญ่าย 

ด้านความเชื่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และสิ่งที่เคารพบูชา  มีจ านวน 5 รายการ ได้แก่  นับถือ

ศาสนาคริสต์ เข้าโบสถ์ทุกวันอาทิตย์ พระแม่มารี รูปพระเยซู และไม้กางเขน 

ด้านกายภาพเชิงพื้นที่ พบว่า คือ ถนนค่อนข้างเล็ก เหมาะส าหรับในการเดินท่องเที่ยว 

ชมภาพวาดตามระหว่างทางเดิน  
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คุณค่าของชุมชน ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวพบว่า มีความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว

ระดับนานาชาติ  มีกิจกรรมเสริมในแหล่งท่องเที่ยว คือ พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านโรงเรียนสตรีมารดา

พิทักษ์ ที่แสดง แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับการทอเสื่อกกของจังหวัดจันทบุรีมีความ

เก่าแก่ท่ีทรงคุณค่าและ สุนทรีภาพโดยรวมดึงดูดใจมาก 

สรุป 

ชุมชนท่าเรือจ้าง เป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี ที่มีศักยภาพสูง เนื่องจากมี

ครบทั้งด้านวิถีชุมชน และแหล่งวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์  อยู่ใกล้เคียงกับสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

ชื่อเสียง  ชุมชนได้รับการฟ้ืนฟูด้วยกิจกรรมท่องเที่ยว ทั้งเข้ามาชิมของอร่อยอย่าง ก๋วยเตี๋ยวหมู

เลียง ผัดไทยเจ๊นี กล้วยย่างสายเดี่ยว ขนมโบ๋ ขนมอาล้วนมสด น้ าพริกกุ้งเสียบ รวมไปถึงแวะจุด

ที่น่าสนใจอย่าง ต้นละมุดร้อยปี วัดไผ่ล้อม บ้าน 3 มิติ และภาพวาดกราฟิกบนก าแพงบ้านใน

ชุมชนที่บอกเล่าทั้งความเป็นมา ศูนย์อนุรักษ์หัตถกรรมพ้ืนบ้านเสื่อจันทบูร ชั้น 3 ของโรงเรียน

สตรีมารดาพิทักษ์ได้มีการถ่ายทอดงานหัตถกรรมของชาวญวนสู่เด็กรุ่นใหม่ โดยเป็นวิชาเรียน

ส าหรับเด็กชั้นประถม ศึกษาปีที่ 6 ซึ่งแต่ละคนต่างขมักเขม้นกับการทอเสื่อทั้งลวดลายโบราณ 

เช่น ลายช้าง ลายม้า ฯลฯ และลวดลายสมัยใหม่ที่เด็กคิดค้นขึ้นเอง เช่น ลายเลขาคณิต ลาย

หุ่นยนต์ ฯลฯ ที่นี่ยังมีผลิตภัณฑ์สานจากกกเป็นจ านวนมากด้วย   ห้องพิพิธภัณฑ์ ชั้น 4 ของ

โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ์ เป็นสถานที่รวบรวมข้าวของเครื่องใช้ และของตกแต่งบ้านเรือนใน

อดีตที่มีมากนับร้อยรายการ รวมทั้งการจ าลองแหล่งท่องเที่ยวส าคัญไว้ 

ชุมชนริมน้ าจันทบูร 

ชุมชนเก่าแก่ริมแม่น้ าจันทบุรีด้านตะวันตก แต่เดิมรู้จักกันในชื่อที่เรียกกันติดปากว่า "บ้าน

ลุ่ม" ซึ่งเป็นชุมชน เก่าแก่ของชาวจีนและญวนอพยพตั้งแต่สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น ต่อมาได้พัฒนา

มาเป็น ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและการค้าของ จันทบุรีที่ส าคัญแห่งหนึ่งในสมัยรัชกาลที่ 5 

ด้านแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ของชุมชนริมน้ า ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและ

น่าสนใจ จ านวน 7 รายการ ได้แก่  วัดโบสถ์ บ้านหลวงราชไมตรี ศาลเจ้าถั้วเหล่าเอ๊ียะ วัดเขตนา

บุญญาราม บ้านเรียนรู้ชุมชน “69” บ้านบุญยัษฐิติ เรือน าเที่ยวชุมชน 

ด้านอาหารพื้นถิ่นดั้งเดิมที่ชุมชนเห็นคุณค่า มี 11 รายการ ได้แก่ ข่าวตังโบราณ ก๋วยจั๊บ

ยายไหม ก๋วยเตี๋ยวผัดปู ก๋วยเตี๋ยวหมูเลียง กะเพราะปลา บ๊ะจ่าง ทอดมันย่างใบจาก หมูชะมวงยาย

แดง ข้าวต้มกุ๊ยโบราณยายฮุ้ง ก๋วยเตี๋ยวทะเลยาอีด เย็นตาโฟทะเลยายโอ่ง 

ด้านอาหารว่างขนมพื้นเมืองและเครื่องดื่มสมุนไพรเพื่อสุขภาพมี 19 รายการ ได้แก่ น้ า

มังคุด น้ าส ารองคลองกระวาน น้ าส ารอง ไอศกรีมตราจรวด ข้าวเหนียวปิ้งยายป๋อง กล้วยอย่างยาย
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ป้อง ทุเรียนทอด-กวน ทุเรียนสดพันธุ์โบราณต่างๆ ขนมเทียนแก้ว พริกไทยย้ายปอง ปลาหวานย่าง

ยายแดง ขนมโบ๋ยายแดง โก๋ก๋วยยายแดง ร้านยาจังกวงอัน ขนมโบราณแม่กิมเชีย ขนมกุยช่าย ฟอง

เต้าหูทอด(บ้านเจ) ขนมปังจันทบุรีเบอเกอรี่ ขนมไข่ป้าไต๋ ขนมควยลิง 

ด้านการเเต่งกายของชาติพันธุ์เชื้อสายไทยญวน จีน และไทย มีลักษณะที่แสดงออก

ชาติพันธุ์ได้แก่ ได้แก่ การแต่งกายไทยจีน 

ด้านความเชื่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ และสิ่งที่เคารพบูชา มีจ านวน 5 รายการ ได้แก่ ตักบาตรข้าว

ห่อ เทศกาลกินเจ บูชาดาว หล่อเทียนเข้าพรรษา(วัดโบสถ์) ลอยกระทง(วัดจันทร์) ก่อเจดีย์ทราย(วัด

โบสถ)์ 

ด้านกายภาพเชิงพื้นที่ พบว่า คือ ชุมชนริมน้ า เป็นพื้นที่ชุมชนโบราณริมฝั่งแม่น้ าจันทบูร 

เหมาะส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม ชมสถาปัตยกรรม ในสมัยรัชกาลที่ 5  

คุณค่าของชุมชน ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวพบว่า มีความส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว

ระดับนานาชาติ  มีกิจกรรมเสริมในแหล่งท่องเที่ยว คือ  การเดินท่องเที่ยว ชมวิถีชีวิตดั้งเดิมของคน

จันทบุรี ช้อปปิ้ง ซื้อของที่ระลึกพ้ืนเมือง รับประทานอาหารท้องถิ่น 

สรุป 

ชุมชนริมน้ าจันทบูร จุดเริ่มต้นจากเชิงสะพานวัดจันทร์ เป็นแนวไปตลอดจนถึง

ชุมชนตลาดล่าง บริเวณท่ีเรียกว่าท่าเรือจ้างอาคาร ส่วนใหญ่ เป็นที่พักอาศัย และร้านค้าของ

ชุมชนที่มีอายุเกือบร้อยปี ซึ่งสร้างมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 มีลักษณะเป็นตึกแถวโบราณ

ลวดลายไม้จ าหลักอ่อนช้อย งดงาม อยู่ตามบานประตูหน้าต่างและมุมอาคาร ซึ่งจะพบ

รูปแบบเรือนขนมปังขิงปะปนอยู่ด้วย เพราะชาวจันทบุรีได้รับอิทธิพลจากการ ติดต่อค้าขาย

กับชาวต่างประเทศเมื่อสมัย ร. 5 ลักษณะการฉลุลายของช่างฝีมือชาวจันทบุรี จัดได้ว่า มี

เอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร โดยเฉพาะการจ าหลักฉลุช่องลม เป็นภาพจ าหลัก นูนรูปหัวพยัคฆ์

สอดแทรกอยู่ตามกิ่งเครือเถา หรือความคมเฉียบของลายที่แฝง ไปด้วยความอ่อนช้อย ของ

ลายจ าหลักจึงถือว่าเป็นย่านประวัติศาสตร์ของจันทบุรี  ความโดดเด่นของในชุมชนริมน้ า

จันทบูร คือเป็นเสมือนห้องเรียนขนาดใหญ่ ส าหรับการเรียนรู้ด้านสถาปัตยกรรม ศิลปะที่คง

อยู่มีการผสมผสานที่ลงตัว ของแต่ละยุคสมัย และแต่ละเชื้อชาติ ท าให้ได้เห็นวิวัฒนาการของ

สถาปัตยกรรม ตั้งแต่ช่วง 200 ปี 150 ปี 100 ปี มาจนถึงช่วงปัจจุบัน บนถนนเส้นนี้ สามารถ

แบ่งได้เป็น 3 ย่าน คือ ย่านท่าหลวง ย่านตลาดกลาง และย่านตลาดล่าง 

5.5 ข้อควรปฏิบัติในการไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ก่อนการเดินทาง 
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1. เตรียมความพร้อม ก่อนเดินทาง เช่น สภาพอากาศ เสื้อผ้าตามโอกาศและฤดูกาล

สิ่งของเครื่องใช้ที่จ าเป็น สอบถามเส้น ถ้าเป็นงานชมเทศกาล งานประเพณีเตรียม

ความพร้อมก่อนเดินทา เช่น ศึกษาสภาพอากาศ เพ่ือการจัดเตรียมเสื้อผ้า ข้าวของ

เครื่องใช้จ าเป็น สอบถามเส้นนทาง หรือหากจะไปเที่ยวชมเทศกาล งานประเพณี

ประจ าปี ควรทรายก าหนดวันเวลาที่แน่นอน รวมทั้งรายละเอียดของงานด้วย 

2.  ศึกษาข้อมูลของสถานที่และเรื่องราวของชุมชน เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

ความเชื่อของผู้คนในท้องถิ่น เพ่ือจะได้ประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม 

ข้อควรปฏิบัติระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 

1. เคารพและให้เกียรติในสิทธิของชุมชนท้องถิ่น ไม่ท าให้สิ่งที่ขัดแย้งกับข้อปฏิบัติ ของ

ชุมชน ไม่ลบหลู่ความเชื่อของผู้คนในท้องถิ่น 

2.  อาหารของบางท้องถิ่นอาจไม่เหมือนที่เราคุ้นเคย ขอให้เราเข้าใจว่าเป็นการเรียนรู้

วัฒนธรรมอย่างหนึ่ง อย่าพยายามฝืนให้เจ้าของสถานที่ปรุงแต่งเปลี่ยนรูปแบบเป็น

รสชาติ สากล เพราะจะไม่หลงเหลือความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น (ยกเว้นรสชาติ

เผ็ด อาหารเนื้อสัตว์ดิบ) ในบางท้องถิ่นไกด์อาจแนะน าว่าอาหารบางประเภทใส่ฝิ่น 

บางประเภทใส่เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์เจือปน หรือสิ่งที่เราไม่เคยชิน เช่น ไข่มด

แดง หนอน เราสามารถหลีกเลี่ยงไม่รับประทาน อาจบอกอย่างสุภาพว่าเราแพ้

อาหารประเภทนี้ ไม่ควรแสดงอาการรังเกียจอย่างออกนอกหน้า 

3.   การเข้าไปชมหรือศึกษาเรียนรู้ในแหล่งงานศิลปหัตถกรรม ควรให้ความสนใจในการ

เรียนรู้ขั้นตอนการ   ท างานฝีมือนั้นด้วยเพ่ือจะได้ทราบว่างานฝีมือแต่ละชิ้นกว่าจะ

ส าเร็จต้องใช้ความเพียรพยายามเพียงใด อย่าพูดคุยระหว่างเจ้าบ้านก าลังบรรยาย

หรือสาธิตเพ่ือความภาคภูมิใจที่จะได้เป็นเจ้าของชิ้นงานสักชิ้นหนึ่ง 

4.   การเรียนรู้หรือชื่นชมขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อ ภาษาถิ่น การแต่งกาย 

เป็นความหลากหลายของผู้คนแต่ละเผ่าพันธุ์ ไม่ควรแสดงการรังเกียจหรือดูหมิ่นเพ่ือ

การท่องเที่ยวของเราจะได้มีคุณค่ามากขึ้น 

 5.  ไม่ควรน าเอกลักษณ์หรือสมบัติของท้องถิ่นมาครอบครองเป็นสมบัติส่วนตัว ควรเก็บ

ไว้ในที่เดิม เพ่ือให้เป็นสมบัติของส่วนรวมตลอดไป 

6.   ช่วยกันรักษาวัฒนธรรมอันดีงามของคนในชนบท ด้วยการปฏิบัติตนตามค าแนะน า

ต่าง ๆ ที่ได้ศึกษามา อย่าส่งเสริมให้มีการยึดถือวัตถุมากกว่าน้ าใจ เพ่ือให้ความมี

น้ าใจและความเอ้ืออาทรยังคงอยู่เป็นเสน่ห์ ของสังคมไทยตลอดไป พึงระลึกไว้เสมอ

ว่านักท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่ควรไปปรับเปลี่ยนวิธีชีวิตและสังคมของท้องถิ่นในแหล่งที่
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เข้าไปเที่ยว พึงละเว้นการกระท าที่ก่อให้เกิดการท าลายทรัพยากร ประเพณีและ

วัฒนธรรมอันดีงามของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 
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บทที่ 6 

เรื่องเล่าในฐานกิจกรรม ตามเส้นทางท่องเที่ยวอร่อยอ่ิมชิมเถาว์จันทร์ ตามรอยกระวานที่จันทบุรี 

 

6.1 อร่อยอ่ิมชิมเถาว์จันทร์ ตามรอยกระวานที่จันทบุรี (อ่ิมอร่อย One Day Trip) 

9.00 น. นักท่องเที่ยวพร้อมกันที่จุดนัดพบ ณ จุดเช็คอินที่ร้านไอเดียร์จันทร์ มีชุดอ่าวหญ่าย

ให้เปลี่ยนเพ่ือ   เข้ากับชุมชนหลังวัดโรมัน และพร้อมที่จะเดินทางเที่ยวชม หรือ

ถ่ายรูปในแหล่งท่องเที่ยวที่นี่ได้ จากนั้นเริ่มออกเดินทางท่องเที่ยว 

สถานที่แรกที่จะต้องเดินางไปชมได้แก่ อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล ตัว

โบสถ์มีลักษณะเป็น สถาปัตยกรรมตะวันตกแบบกอธิค ภายในตกแต่งด้วยกระจกสี

ที่เรียกว่า สเตนกลาส โบสถ์แห่งนี้ขึ้นชื่อว่าเป็นโบสถ์คาทอลิกท่ีเก่าแก่ และสวยที่สุด

ในประเทศไทยการถ่ายรูปรอบ ๆ ตัวโบสถ์สามารถถ่ายได้ ตลอดเวลา แต่การเข้าไป

ชมด้านในจะชมได้เฉพาะวันจันทร์ – เสาร์ เวลา 8.30 น. – 12.00 น. และ 13.00 

น. – 16.30 น. ส่วนวันอาทิตย์จะมีการเข้าโบสถ์ของชาวคริสต์คาทอลิกภายนอก

โบสถ์ท่ีดูสวยงามแล้ว ภายในก็สวยไม่แพ้กัน  

 

 
 

10.00น.  เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้านไม้กางเขนพิพิธภัณฑ์เล็ก ๆ ที่จะท าให้คุณรู้จักชุมชนแห่งนี้ได้

ดียิ่งขึ้น อบอุ่น น่ารักและเรียบง่าย ในบ้านไม้หลังเล็ก ๆ ด้วยบรรยากาศแบบกันเอง

ท าให้นักท่องเที่ยวที่ได้เข้า   เที่ยวชมไม่รู้สึกเกร็ง เหมือนเวลาที่เราเดินชมที่เที่ยว

พิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ ทั่วไป และยังเป็นพิพิธภัณฑ์มีชีวิตที่สามารถจับต้องความรู้สึกได้อีก

ด้วยของนักท่องเที่ยวเอง พร้อมรับประทานอาหารว่าง       ม้วนเมี่ยงเคียงกระวาน

พร้อมน้ าส ารองครองกระวาน 
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11.00 น. แวะเดินเที่ยวที่ชุมชนบ้านท่าเรือจ้าง ซึ่งอยู่ใกล้กับอาสนวิหารพระแม่นิรมล หันหน้า

หาโบสถ์ จะมีทางเดินทางด้านขวามือ เป็นเส้นทางเดินชมวิถีชีวิตคนในชุมชน

ผ่านทางภาพถ่ายและบ้านเรือนอาคาร เริ่มต้นที่ชุมชนบ้านท่าเรือจ้าง และจบลงที่

วัดโรมันคาทอลิก ได้เห็นอาคารบ้านเรือนที่ปลูกสร้างด้วยไม้ ตลอดจนชุมชนริม

แม่น้ า ระหว่างทางยังผ่าน “ถนนศิลปะ” (Street art) ที่ศิลปินในท้องถิ่นจะมา

รวมกันวาดภาพบนก าแพง (Graffiti) เล่าเรื่องราววิถีชีวิตชุมชน ท าให้เหมาะแก่การ

เดินเล่นถ่ายภายในชุมชน อีกทั้งยังมีบ้านภาพวาด 3 มิติให้เข้าชมอีกด้วย   
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12.00 น. กิจกรรม ข้าวผัดน้ าพริกคั่วโบราณตามรอยกระวาน  นักท่องเที่ยวจะได้ท าการผัด

ข้าวและรับประทานอาหารกลางวันเป็นข้าวผัดที่อยู่ในเถาว์จันทร์  หลังจาก

รับประทานอาหารกลางวันแล้ว เดินชมชุมชนริมน้ าจันทบูรเป็นชุมชนริมน้ าเก่าแก่

กว่า 300 ปี ประกอบไปด้วยประชากร 3 เชื้อสายได้แก่ ไทย ญวน และ จีน ตาม

หลักฐานทางประวัติศาสตร์ ชุมชนริมน้ าจันทบูรเริ่มก่อตั้งตั้งแต่สมเด็จพระนารายณ์

มหาราช ทรงย้ายเมืองมาจากบ้าน หัววัง ต.พุงทลาย (ปัจจุบันเป็นต.จันทนิมิต    จ.

จันทบุรี) มายังเมืองจันทบูร ริมฝั่งแม่น้ า ชุมชนขยายไปจนถึงย่านท่าสิงห์ ย่านท่า

หลวง เนื่องจากบริเวณนี้อยู่บนเนิน น้ าไม่ท่วม อุดมสมบูรณ์ อยู่ติดแม่น้ า สามารถ

ออกสู่ทะเลได้ และยังปลอดภัยจากข้าศึก ศัตรู ในสมัยของสมเด็จพระเจ้าตากสินก็

ใช้เมืองจันทบุรีรวบรวมก าลังพล กอบกู้กรุงศรีอยุธยาจากพม่าเมื่อ 100กว่าปีที่แล้ว 

ช่วงสมัยรัชการที่ 5 (พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว) ย่านท่าหลวง ใกล้

กับชุมชนริมน้ าจันทบูร มีความเจริญเป็นอย่างมาก มีถนนสายแรกตัดผ่าน คือ ถนน

สุขาภิบาล ถนนเลียบแม่น้ าจันทบุรี บริเวณนี้เป็นศูนย์กลางการค้าขาย และศูนย์การ

คมนาคมทั้งทางรถ และ ทางเรือ ที่ตั้งของชุมชนริมน้ าจันทบูรเริ่มจากถนนท่าหลวง

ไปทางถนนสุขาภิบาลทั้งเส้น ริมสองฝั่งแม่น้ า ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร  

14.00  น.        บริเวณนี้มีบ้านเรือนเก่า มีการคั่ว ชาจากใบกระวานมีน้ ามังคุดแสนอร่อยให้

รับประทานแต่ที่พลาด ไม่ได้ ข้าวเหนียวปิ้งกระวาน  เมื่อทานของว่างแล้วเดินต่อไป 

จะมีร้านขายอาหาร ขนมไทยแบบดั้งเดิม ซึ่งนับวันจะหาชมได้ยาก   

    

16.00 น. อย่าลืมคืนชุดอ๋าวใหญ่ก่อนกลับบ้านนะครับ เสร็จโปรแกรมการเดินทางเที่ยวชม 
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ราคาในการเดินทางท่องเที่ยวโปรแกรม อร่อยอ่ิมชิมเถาว์จันทร์ ตามรอยกระวาน  750 บาท  

   อัตรานี้ร่วมค่าบริการ 

- ค่ากิจกรรมผัดข้าวผัด 100 บาท  

- ค่ากิจกรรมคั่วชา 100 บาท   

- ค่าอาหารกลางวันเถาว์จันทน์ 250 บาท 

- ค่าของว่าง  น้ ามังคุด น้ าส ารองคลองกระวาน  ข้าวเหนียวปิงกระวาน 100 

บาท 

- ค่าของว่างม้วนเมี่ยงเคียงกระวาน 50 บาท 

 

6.2 ฐานกิจกรรม ข้าวผัดน้ าพริกคั่วโบราณตามรอยกระวาน 

เครื่องแกงใบกระวาน (น้ าพริกสูตรโบราณตามรอยแม่ปราณี) 

   ส่วนผสม 

  1. กะปิ ครึ่งถ้วยตวง 

  2. หอมแดง 1 ถ้วยตวง 

  3. กระเทียมครึ่งถ้วยตวง 

  4. ใบกระวาน 2 ถ้วยตวง 

  5. ตะไคร้ ครึ่งตวง 

  6. ข่า เศษ 3 ส่วน 4 ถ้วยตวง 

  7. ใบมะกรูด  

  8. พริกข้ีหนูแห้ง 1 ถ้วยตวง 

  9. ผิวมะกรูด 1 ช้อนโต๊ะ 

ขั้นตอนเตรียมการต าน้ าพริก (เคล็ดลับในการต า ค่อยๆต า ให้ต าวัตถุดิบที่มีลักษณะแข็ง

ก่อน) 

  1. ใส่ผิวผมะกรูด ต าให้แหลก 

  2. ใส่ใบกระวานแล้วต าต่อ 

  3. ใส่ตะไคร้แล้วต าต่อ 

  4. ใส่ข่าแล้วตามต่อ 

  5. ใส่พริกแดงเเห้งที่แช่น้ าแล้วต าต่อ 
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  6. ใส่หอมแดงแล้วต าต่อ 

  7. ใส่กระเทียมแล้วต าต่อ 

  8. ใส่กะปิเเล้วต าต่อ 

  ขั้นตอนการผัดข้าวน้ าพริกคั่วโบราณตามรอยกระวาน 

  ส่วนผสม 

  1. หัวกะทิครึ่งกิโลกรัม ผัดให้หอม 

  2. หางกะทิ 

  3. กะทิค้ันไม่ผสมน้ า 

  4. กุ้งแห้งต าแหลก 1 ขีด 

  5. พริกหยวก 1 ถ้วยตวง 

  6. น้ าปลา 1 ช้อนโต๊ะ 

7. น้ าตาลปี๊บ 1 ถ้วยตวง 

8. ใบกระวานซอย 1 ถ้วยตวง 

9. น้ าใบกระวาน เศษ 3 ส่วน 4 ถ้วยตวง 

 

       
 

6.3 ฐานกิจกรรม การคั่วชาใบกระวาน  

เป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนริมน้ าจันทบูร  โดยมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์คือใบ

กระวานที่ชาวบ้านทิ้งและนักวิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ  
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ขั้นตอนการท าการคั่วชาใบกระวาน 

   1.น าใบกระวานใบที่สามและใบที่สี่ น ามาล้างให้สะอาดแล้วน าไปหั่นเป็นฝอยๆ  

   2. แล้วน ามาคั่วในเตาถ่าน ให้มีความหอม  

   3. น าไปตากแดด ให้ครบ สามแดด  

กิจกรรม คั่วชาใบกระวาน และน ามาดื่ม ซึ่งสรรพคุณขอกระวาน นั้นช่วยขับลม และกระวาน

เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมในชุมชนริมน้ าจันทบูทร  

 

 
 

6.4 ฐานกิจกรรม ขนมอาลัวเพื่อสุขภาพ  (อาลัวกระวาน) 

  ส่วนผสม 

   1. แป้งสาลี 200 กรัม หรือ 1.75 ถ้วยตวง ถุงส้มหรือถุงแดง 

   2. น้ าตาลทราย 300 กรัม (น้ าตาลทรายที่ละเอียด) 

   3. กะทิ 500 กรัม 

   4. ไปนมวัว 300 กรัม 

   5. นมสด 50 กรัม 

   6. น้ ามังคุด 80 กรัม (สูตรหารครึ่งเพ่ือลอง) 

   7. น้ าใบกระวาน 80 กรัม (สูตรหารครึ่งเพ่ือลอง) 

  ขั้นตอนการเตรียมส่วนผสม 

   1. ร่อนแป้งให้ละเอียด 

   2. ผสมแป้งและน้ าตาล 

   3. ค่อยๆ ผสมกะทิที่เตรียมไว้ จนขึ้นมันวาว 

   5. ผสมนมวัวและนมสดเพ่ิม 



66 
 

66 
 

   6. ผสมน้ ามังคุด หรือน้ าใบกระวาน เพ่ิมเติม 

   7. น าส่วนผสมทั้งหมดที่เตรียมไว้มากรองอีกครั้ง 

   8. เติมเกลือเศษหนึ่งส่วนสี่ช้อนชา 

  ขั้นตอนการกวนขนม 

   1. กวนขนมด้วยไฟเบา ค่อยๆกวน และวนไปทางเดียวกันหรือกวนกลับได้ กวนจน

เเห้งได้ท่ี 

   2. เมื่อกวนเสร็จ เอาแป้งที่กวนเสร็จใส่เข้าพิมพ์ 

 
 

6.5  ใบกระวาน 

  ที่มาและลักษณะของใบกระวาน 

ถึงแม้ว่าจะขึ้นชื่อว่า “ใบกระวาน” แต่ก็ไม่ได้มาจากต้นกระวาน เนื่องจากมาจากพืชชนิดอ่ืนที่เรียกว่า

ต้น Evergreen Bay Laurel หรือเราจะเรียกว่า Layrel Leaf และ Bay Laurel ก็ได้เช่นกัน ซึ่งมีถิ่น

ก าเนิดมาจากแถบเมดิเตอร์เรเนียน โดยใบกระวานที่น ามาใช้เป็นเครื่องเทศจะมีลักษณะเป็นใบเดี่ยว

รูปหอกหรือรูปไข่ที่เรียงสลับกัน ให้กลิ่นหอมฉุนและรสเผ็ดร้อน 

  การเก็บเกี่ยวและเก็บรักษาใบกระวาน 

ใบกระวานที่เหมาะจะใช้เป็นเครื่องเทศนั้น จะต้องเก็บใบเฉพาะต้นที่มีอายุตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป และจะ

นิยมเก็บกันในช่วงฤดูใบไม้ร่วง โดยใบกระวานที่มีคุณภาพดีจะต้องไม่มีก้านใบติดปะปนมาด้วย แผ่น

ใบควรต้องมีสีเขียวอ่อนและให้กลิ่นหอมแรง เมื่อเก็บมาแล้วให้ผึ่งแห้งบริเวณที่ร่มส าหรับการเก็บ

รักษาใบกระวานให้คงคุณภาพได้นานๆ ต้องเก็บในภาชนะที่มีฝาปิดป้องกันอากาศเข้าได้เป็นอย่างดี 

เก็บในที่มืดและเย็น จึงจะสามารถเก็บไว้ได้นานถึง 6 เดือนเลยทีเดียว 

  สรรพคุณของใบกระวาน 

ใบกระวานอุดมไปด้วยสารอาหารประเภทวิตามินและเกลือแร่หลายชนิด เช่น วิตามินเอ วิตามินบี 

วิตามินซี แคลเซียม ฟอสฟอรัส โพแทสเซียม สังกะสี และเบต้าแคโรทีนที่จัดว่าเป็นสารต้านอนุมูล
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อิสระที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งมีประโยชน์ต่อสุขภาพของเราไม่น้อยเลยทีเดียวการรับประทานอาหารที่

มีใบกระวานเป็นส่วนประกอบบ่อยๆ สารส าคัญที่ร่างกายของเราได้รับนั้นมีฤทธิ์ช่วยแก้ไข้ แก้หวัด ขับ

เหงื่อ ขับเสมหะ ขับลม บรรเทาอาการท้องอืดหรือท้องเฟ้อ แก้จุกเสียดแน่นท้อง ช่วยย่อยอาหาร มี

ฤทธิ์เป็นยาระบายอ่อนๆ ช่วยรักษาโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ บ ารุงเลือด บ ารุงธาตุในร่างกาย 

ลดความเสี่ยงต่อโรคมะเร็งและโรคหัวใจขาดเลือด ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด      ท าให้จิตใจสงบ 

มีสมาธิ และลดอาการซึมเศร้าได้อีกด้วย 

  การใช้ใบกระวานประกอบอาหาร 

ใบกระวานเป็นเครื่องเทศท่ีนิยมใช้กันมากในวัฒนธรรมตะวันตกตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ก่อนจะใช้ใบ

กระวานประกอบอาหารอย่างเช่นการดับกลิ่นคาวเนื้อสัตว์หรือปรุงน้ าสต็อกและน้ าแกง ให้ฉีกใบเป็น

ชิ้นๆ โดยเอาก้านกลางออกให้หมด จะช่วยให้อาหารมีกลิ่นหอมน่ารับประทานยิ่งขึ้นและช่วยดับกลิ่น

คาวได้เป็นอย่างดี เช่น น้ าสต็อก น้ าเกรวี่ แกงมัสมั่น สตูลิ้นวัว สตูไก่ ขาแกะอบซอส หรือข้าวหมกไก่ 

เป็นต้น 
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โครงการวิจัย  การยกระดับรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วย เทคโนโลยดีิจิตอล“เถาว์

จันท์ แอพพลิเคชั่น”สู่การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่หลังวัดโรมัน จังหวัดจันทบุรี 

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุณฑริกา สุมะนา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร 
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การวิจัยแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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